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Θρακλείου 

 

Θζμα: Αίτημα για την κατά προτεραιότητα εξυπηρζτηςη ατόμων με οπτική 

αναπηρία κατά την ζκδοςη νζων αςτυνομικών ταυτοτήτων 

Θ Περιφερειακι Ζνωςθ Συφλϊν Κριτθσ (Π.Ε.Σ.Κ.), παράρτθμα του Πανελλθνίου 
΢υνδζςμου Συφλϊν (Π.΢.Σ.) και αποκλειςτικόσ φορζασ και εκπρόςωποσ των 
ανκρϊπων με οπτικι αναπθρία και των οικογενειϊν τουσ ςτθν Κριτθ, επικοινωνεί 
μαηί ςασ προκειμζνου να κζςει υπόψθ ςασ ζνα ςοβαρό ηιτθμα που δυςχεραίνει τθν 
κακθμερινότθτα των μελϊν μασ και αφορά τθ διαδικαςία ζκδοςθσ των νζων 
αςτυνομικϊν ταυτοτιτων. 

Θα κζλαμε να ενθμερωκοφμε εάν ζχει λθφκεί —ι εάν προτίκεςτε να λάβετε— 
ςυγκεκριμζνθ πρόνοια για τθ ςυντομότερη εξυπηρζτηςη των ατόμων με 
αναπηρία, και ειδικότερα των ατόμων με οπτική αναπηρία. 

Παρατθρείται ςυχνά το φαινόμενο ο χρόνοσ αναμονισ για τον προγραμματιςμό 
ραντεβοφ να υπερβαίνει τουσ δφο (2) μήνεσ, όπωσ ςυμβαίνει χαρακτθριςτικά ςτο 
Αςτυνομικό Σμήμα Ηρακλείου. Επιςθμαίνουμε ότι οι άνκρωποι με οπτικι 
αναπθρία, λόγω τθσ φφςθσ τθσ αναπθρίασ τουσ και των αντικειμενικϊν δυςκολιϊν 
ςτισ μετακινιςεισ, ςτεροφνται τθ δυνατότθτα να μεταβοφν ςε αςτυνομικά τμιματα 
τθσ ενδοχϊρασ όπου οι χρόνοι αναμονισ είναι μικρότεροι. 
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Ωσ εκ τοφτου, θ διευκόλυνςθ τθσ διαδικαςίασ εντόσ του αςτικοφ ιςτοφ κρίνεται 
επιβεβλθμζνθ για τθ διαςφάλιςθ τθσ ιςότιμθσ πρόςβαςισ τουσ ςτισ δθμόςιεσ 
υπθρεςίεσ. 

Παραμζνουμε εν αναμονι τθσ απάντθςισ ςασ, ϊςτε να ενθμερϊςουμε υπεφκυνα 
τα ενδιαφερόμενα μζλθ μασ. 

Με εκτίμηςη, για την Δ.Ε., 

 


