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Η
 3η Δεκέμβρη κάθε έτους έχει καθιερωθεί από τη Βουλή των Ελ

λήνων ως Εθνική Ημέρα Ατόμων με Αναπηρία, σύμφωνα με το 
Ν.2430/1996, και αποτελεί ένα ιδιαίτερα σημαντικό γεγονός για 

το κίνημα των ατόμων με αναπηρία και των οικογενειών τους. Ο Νόμος 
αυτός αναγνώρισε την Εθνική Συνομοσπονδία Ατόμων με Αναπηρία ως 
την τριτοβάθμια οργάνωση των ατόμων με αναπηρία και θεσμοθέτησε 
ουσιαστικά τη θέση της ως Κοινωνικού Εταίρου της Ελληνικής Πολιτείας 
για θέματα που αφορούν στα άτομα με αναπηρία.

Με την ιδιότητα του Κοινωνικού Εταίρου, και όπως ακριβώς ορίζει ο Νό
μος: "Η Εθνική Συνομοσπονδία Ατόμων με Αναπηρία υποβάλλει κάθε έ
τος στον /στην Πρόεδρο της Βουλής, Έκθεση αναφερόμενη στην εν γέ- 
νει αντιμετώπιση των ανθρωπίνων και κοινωνικών δικαιωμάτων των ατό
μων με αναπηρία". Η υποβολή αυτής της Έκθεσης δίνει κάθε χρόνο τη 
δυνατότητα να αναδεικνύουμε θέματα που είναι ζωτικής σημασίας για 
τα άτομα με αναπηρία και τα οποία συνδέονται με την άσκηση θεμελιω
δών ατομικών και κοινωνικών δικαιωμάτων. Είναι μία ευκαιρία για ανά
ληψη πρωτοβουλιών με στόχο την ενημέρωση, την ευαισθητοποίηση και 
τη δραστηριοποίηση των κέντρων λήψης αποφάσεων, των ίδιων των α
τόμων με αναπηρία αλλά και της ευρύτερης κοινωνίας.

Η Έκθεση για την 3η Δεκέμβρη 2005 έχει θέμα: "ΠΡΟΣΒΑΣ1ΜΟΤΗΤΑ: 
Το "κλειδί" για την εξάλειψη των διακρίσεων. Κείμενο αναφοράς για την 
ποιοτική αναβάθμιση του φυσικού και δομημένου περιβάλλοντος με στό
χο τη διασφάλιση της ισότητας, της αυτονομίας και της ανεμπόδιστης ά
σκησης του δικαιώματος στην επιλογή των ατόμων με αναπηρία

Η προσβασιμότητα - η δυνατότητα δηλαδή, να μπορεί κάθε άτομο αυτό
νομα, με ασφάλεια και με άνεση να προσεγγίσει και να χρησιμοποιήσει 
υποδομές, υπηρεσίες και αγαθά, αλλά και να επικοινωνήσει και να πλη- 
ροφορηθεί - είναι η καθοριστική παράμετρος του περιβάλλοντος, που κα-



θορίζει τελικά σε κάθε άτομο το θεμελιώδες δικαίωμα της ελευθερίας ε
πιλογών στην κάθε στιγμή της ζωής του.

Όμως, ο υφιστάμενος σχεδιασμός των υποδομών, υπηρεσιών και αγαθών 
- τα οποία συνθέτουν το περιβάλλον (φυσικό και δομημένο) - καλύπτει τις 
ανάγκες του "μέσου" χρήστη, συμβάλλοντας στη δημιουργία διακρίσεων 
σε βάρος των ατόμων με αναπηρία και γενικότερα των εμποδιζόμενων α
τόμων.

Σήμερα η Πολιτεία οφείλει να θέσει σε αμφισβήτηση αυτό το μοντέλο σχε- 
διασμού και να υιοθετήσει ένα σχεδίασμά, που να ικανοποιεί τις ανάγκες 
όλων των πολιτών χωρίς διακρίσεις, με διάχυση του κριτηρίου της προ- 
σβασιμότητας σε όλες τις πολιτικές και δράσεις και σε όλα τα επίπεδα.

Η φετινή Έκθεση προσδοκούμε να αποτελέσει ένα εργαλείο στα χέρια της 
ελληνικής Πολιτείας προκειμένου το όραμα για μια προσβάσιμη πόλη για 
όλους να γίνει πραγματικότητα. Από την πραγμάτωση του οράματος μας 
δε θα ωφεληθούν μόνο τα άτομα με αναπηρία αλλά η κοινωνία στο σύνο
λό της, αφού μια κοινωνία που αποκλείει μια κατηγορία μελών της είναι 
μια αποδυναμωμένη κοινωνία.

Θέλω να ευχαριστήσω την εμπειρογνώμονα σε θέματα προσβασιμότητας 
κ. Μαρίλυ Χριστοφή που είχε την ευθύνη σύνταξης του κειμένου. Επίσης, 
θέλω να ευχαριστήσω το Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης, 
και ειδικότερα τον Υφυπουργό κ. Γιώργο Κωνσταντόπουλο, με την οικονο
μική υποστήριξη του οποίου έγινε η έκδοση αυτή.

Γιάννης Βαρδακαστάνης
Πρόεδρος Εθνικής Συνομοσπονδίας Ατόμων με Αναπηρία

& Ευρωπαϊκού Φόρουμ Ατόμων με Αναπηρία



1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ.............................................................................................................................6

1.1. Αναπηρία: οι δύο προσεγγίσεις του ίδιου θέματος.................................................................6
1.2. Περιβάλλον και Αναπηρία ....................................................................................................6

1.3. Εμπόδια.............................................................................................................................7

2. ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ............................................................................................................... 8

2.1. Ορισμοί - βασικές έννοιες ..................................................................................................8

2.2. Ποιούς αφορά ................................................................................................................... 8

2.3. Πού στοχεύει..................................................................................................................... 9

2.4. Η θέση της διεθνούς κοινότητας για την προσβασιμότητα .................................................... 10

2.5. Η ευρωπαϊκή διάσταση ......................................................................................................10

2.6. Η ελληνική θέση................................................................................................................11

3. ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΤΑΣΕΙΣ......................................................................... 11

3.1. Προσβασιμότητα και αειφόρος ανάπτυξη ............................................................................. 11

3.2. Προσβασιμότητα και βιοηθική ............................................................................................ 12
3.3. Προσβασιμότητα και συμμαχίες του αναπηρικού κινήματος....................................................13

4. ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ - ΟΙ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ ΤΗΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ..........................................................14

4.1. Αναπηρικό κίνημα: ο καταλύτης.......................................................................................... 14

4.2. Συνέχεια-συνέπεια: τα προαπαιτούμενα .............................................................................16

4.3. Διάχυση: η οριζόντια και κατακόρυφη διάσταση της προσβασιμότητας ...................................16

4.4. "Σχεδιασμός για όλους" (Universal Design): το εργαλείο........................................................17

5. ΟΦΕΛΗ/ΚΟΣΤΟΣ - ΜΕΟΟΔΕΥΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑΣ .................................18

5.1. Οφέλη-κόστος εφαρμογής της προσβασιμότητας..................................................................18

5.2. Αλυσίδες και δίκτυα προσβασιμότητας: η μεθΰδευση............................................................20

5.2.1. Μεθόδευση................................................................................................................... 21

5.2.2. Η ελληνική πραγματικότητα............................................................................................ 21

6. ΒΑΣΙΚΟΙ ΤΟΜΕΙΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ............................................................................................ 24

6.1. Κτιριακές υποδομές δημόσιας χρήσης..............................................................................24



6.2. Κοινόχρηστοι χώροι.............................................................................................................................. 27

6.3. Κατοικία...............................................................................................................................................29

6.4. Μεταφορές...........................................................................................................................................30

6.5. Σήμανση- επικοινωνία.......................................................................................................................... 31

6.6. Υπηρεσίες - αγαθά.............................................................................................................................. 32

7. ΕΘΝΙΚΟ ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΕΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ........................................................................ 33

ΘΕΜΑΤΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ ...........................................................33

7.1. Νομοθετικό πλαίσιο.............................................................................................................................. 34

7.1.1 Επισκόπηση ισχύουσας νομοθεσίας ................................................................................................. 34

7.1.2 Προτάσεις.........................................................................................................................................37

7.2. Προσβασιμότητα στην Περιφέρεια ....................................................................................................... 38

7.2.1 Τοπικά σχέδια δράσης........................................................................................................................38

7.2.2 Αλυσίδες προσβασιμότητας- προτεραιοποίηση δράσεων.................................................................... 38

7.3. Μεταφορές...........................................................................................................................................39

7.3.1. Χερσαίες μεταφορές ........................................................................................................................ 39

7.3.2. Εναέριες και θαλάσσιες μεταφορές ................................................................................................. 40

7.4. Πολιτισμός-παιδεία.............................................................................................................................. 41

7.4.1 Ο απολογισμός των Παραολυμπιακών Αγώνων 2004 .......................................................................... 41

7.4.2 Αξιοποίηση των υφιστάμενων δομών για την επιμόρφωση στοχευμένων ομάδων σε θέματα

προσβασιμότητας .............................................................................................................................. 41

7.4.3. Προσβασιμότητα υποδομών όλων των βαθμιδών της εκπαίδευσης ....................................................42

7.5. Τουρισμός - αναψυχή .......................................................................................................................... 42

7.5.1. Η υφιστάμενη κατάσταση ..................................................................................................................42

7.5.2. Η διεθνής τάση ................................................................................................................................ 43

7.5.3. Η πρόταση.........................................................................................................................................43

7.6. Γ’ και Δ’ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης ................................................................................................... 44

8. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ .................................................................................................................................. 45



D Εισαγωγή



1.1. Αναπηρία: οι δύο προσεγγίσεις 
τοο ίδιου θέματος

Η αναπηρία είναι ένα πολυδιάστατο φαινόμενο. 
Η κλασική "ιατρική προσέγγιση" την συ
σχετίζει με την απώλεια, τη βλάβη ή την από
κλιση από τις "φυσιολογικές" ψυχολογικές, 
κινητικές ή βιολογικές λειτουργίες του αν
θρώπινου σώματος1. Με βάση την προσέγγι
ση αυτή το άτομο έχει ανάγκη ιατρικής αντι
μετώπισης, η οποία παρέχεται με τη μορφή 
ατομικής φροντίδας από ειδικούς. Η διαχεί
ριση της αναπηρίας στοχεύει στην ιατρική α
ποκατάσταση και την προσαρμογή του ατό
μου και του τρόπου ζωής του στην κατάστα
ση της αναπηρίας. Η ιατρική φροντίδα ανά
γεται σε κυρίαρχο θέμα ενώ σε πολιτικό επί
πεδο η ευθύνη εστιάζεται στη διαμόρφωση 
κατάλληλης πολιτικής για την υγεία.
Αντίθετα η "κοινωνική προσέγγιση" της α
ναπηρίας εξετάζει το θέμα ως πρόβλημα που 
δημιουργεί η κοινωνία και κατά συνέπεια ως 
πρόβλημα πλήρους ένταξης των ατόμων στην 
κοινωνία. Η αναπηρία δεν θεωρείται ένα χα
ρακτηριστικό του ατόμου αλλά ένα πλέγμα 
συνθηκών, οι περισσότερες των οποίων οφεί
λονται στο κοινωνικό περιβάλλον. Κατά συνέ
πεια η διαχείριση του προβλήματος απαιτεί 
κοινωνική δράση και είναι ευθύνη της κοινω
νίας να πραγματοποιήσει όλες εκείνες τις με
τατροπές του περιβάλλοντος που απαιτού
νται για την διασφάλιση της πλήρους συμμε
τοχής των ατόμων με αναπηρία σε όλους 
τους τομείς της κοινωνικής ζωής. Η αναπηρί
α ανάγεται σε θέμα συμπεριφοράς και ιδεο
λογίας, απαιτεί κοινωνικές αλλαγές, γεγονός 
που σε πολιτικό επίπεδο μεταφράζεται σε θέ
μα ανθρωπίνων δικαιωμάτων. Με βάση αυτή 
την προσέγγιση η αναπηρία είναι καθαρά ένα 
πολιτικό θέμα.

1.2. Περιβάλλον και Αναπηρία

Ως "περιβάλλον" νοείται ο συνδυασμός των 
φυσικών, γεωγραφικών, βιολογικών, κοινωνι
κών, πολιτιστικών και πολιτικών συνθηκών 
που περιβάλλουν ένα άτομο ή οργανισμό κα
θορίζοντας τη μορφή και τη φύση της ζωής

Ο όρος "δομημένο περιβάλλον", ειδικότερα, 
αναφέρεται στα αποτελέσματα των παρεμ
βάσεων του ανθρώπου στο φυσικό περιβάλ
λον και περιλαμβάνει όλες τις κατασκευές, υ
ποδομές, εξοπλισμούς και υπηρεσίες που ο 
άνθρωπος σχεδιάζει και υλοποιεί, συμπερι
λαμβανομένου του "εικονικού περιβάλλο
ντος" που εμπεριέχει όλες τις εφαρμογές της 
σύγχρονης τεχνολογίας.
Σύμφωνα με την Παγκόσμια Οργάνωση Υ
γείας5:
"Η αναπηρία είναι ένα σύνθετο και μεταβαλ
λόμενο φαινόμενο, που οφείλεται στην αλλη
λεπίδραση των προσωπικών χαρακτηριστι
κών ενός ατόμου και των χαρακτηριστικών 
του περιβάλλοντος, μέσα στο οποίο το άτομο 
αυτό ζει."
Με βάση την παραπάνω προσέγγιση ένα άτο
μο με κάποιο σωματικό μειονέκτημα μπορεί 
να βιώνει την αναπηρία σε ένα περιβάλλον 
και όχι σε κάποιο άλλο, ανάλογα με το αν το 
περιβάλλον διαθέτει ή όχι εμπόδια αλλά και 
βοηθήματα. Για παράδειγμα ένα άτομο με 
παραπληγία βιώνει συνθήκες κινητικής ανα
πηρίας σε ένα μη προσβάσιμο περιβάλλον (ε
μπόδια) ή ακόμη και σε ένα προσβάσιμο πε
ριβάλλον εφόσον δεν διαθέτει αμαξίδιο (βο
ήθημα). Εαν όμως το περιβάλλον είναι προ- 
σβάσιμο και ένα αμαξίδιο είναι πάντα διαθέ
σιμο για χρήση, αυτό το άτομο δεν θα έχει κι
νητικούς περιορισμούς. Το άτομο, παρόλ' 
αυτά, σε όλες τις παραπάνω περιπτώσεις, εί-



ναι το ίδιο και εξακολουθεί να έχει παρα
πληγία.
Άρα αυτό που καθορίζει τη δυνατότητα κί
νησης και συνεπώς συμμετοχής του ατό
μου δεν είναι η αναπηρία αλλά ο σχεδια- 
σμός του περιβάλλοντος και κατ επέκτα
ση η σύγχρονη οργάνωση της κοινωνίας.

Έτσι αναδεικνύεται η άμεση σχέση του 
περιβάλλοντος και της αναπηρίας, αλλά 
και ο καθοριστικός ρόλος της "ηροσβασι- 
μότητας", ως το χαρακτηριστικό εκείνο 
του περιβάλλοντος που σχετίζεται άμεσα 
με την ποιότητα ζωής και κατ επέκταση 
με τα ανθρώπινα δικαιώματα και τη δημο
κρατία. Δικαίως λοιπόν η προσβασιμότητα 
θεωρείται το "κλειδί" για την εξίσωση των 
ευκαιριών όλων των πολιτών συμπεριλαμ
βανομένων των ατόμων με αναπηρία.

1.3. Εμπόδια

Ενδεικτικά αναφέρονται, παρακάτω, ε
μπόδια που είναι δυνατόν να αντιμετωπί
σουν άτομα με διαφορετικές αναπηρίες, 
για να γίνει κατανοητή η γενικότερη έν
νοια και ποικιλία των εμποδίων":

1.3.1. Τα άτομα με κινητικές αναπηρίες 
αντιμετωπίζουν δυσκολίες οφειλόμενες 
σε φυσικά εμπόδια π.χ. σκαλοπάτια, έλλει
ψη χώρου για κίνηση και ελιγμούς (στενές 
πόρτες, χώροι υγιεινής μικρών διαστάσε
ων όπου δεν χωρά αναπηρικό αμαξίδιο, 
μικροί ανελκυστήρες κλπ.), ολισθηρότητα 
(γυαλισμένα μαρμάρινα δάπεδα, βρεμένα 
δάπεδα κλπ.), εμπόδια στα πεζοδρόμια 
(πινακίδες, υπαίθριοι εξοπλισμοί εμπό
ρων, τραπεζάκια καφενείων κλπ.), σταθ- 
μευμένα οχήματα κλπ..

1.3.2. Τα άτομα με προβλήματα όρασης 
αντιμετωπίζουν δυσκολίες κυρίως με την 
ενημέρωσή τους όταν χρησιμοποιούνται 
μόνο συμβατικές έντυπες μορφές επικοι
νωνίες ή οπτική σήμανση (τιμοκατάλογοι, 
πίνακες δρομολογίων, σήμανση ασφαλεί
ας κλπ.) ή δεν προβλέηονται μεγάλοι χα

ρακτήρες και έντονες χρωματικές αντιθέ
σεις, αλλά και με τον προσανατολισμό 
τους στο χώρο όταν δεν ηροβλέπεται ειδι
κή ανάγλυφη καθοδηγητική σήμανση ή ε- 
ξειδικευμένο προσωπικό για να τους βοη
θήσει.

1.3.3. Τα άτομα με προβλήματα ακοής α
ντιμετωπίζουν αντίστοιχα δυσκολίες όταν 
η ενημέρωση ηροβλέπεται μόνο με ηχητι
κά συστήματα. Για το λόγο αυτό πρέπει να 
εφαρμόζεται πάντα οπτική και ηχητική 
σήμανση ταυτόχρονα. Σημαντική επίσης 
είναι η πρόβλεψη συστημάτων ενίσχυσης 
ήχου και μετάφρασης στη νοηματική.

1.3.4. Τα άτομα με προβλήματα αντίλη
ψης αντιμετωπίζουν δυσκολία σε περι
πτώσεις ασαφούς και περίπλοκης σήμαν
σης. Ο καλύτερος τρόπος ενημέρωσής 
τους είναι με απλοποιημένη εύληπτη σή
μανση με σχήματα αντί γράμματα.

1.3.5. Άτομα με ψυχικές ή νοητικές ανα
πηρίες συχνά απαιτούν εξειδικευμένους 
τρόπους εξυπηρέτησης. Έτσι π.χ. άτομα 
με κλειστοφοβία είναι πιθανό να μην μπο
ρούν να χρησιμοποιήσουν τις αστικές συ
γκοινωνίες.

1.3.6. Τα άτομα με αλλεργίες συναντούν 
δυσκολίες σε χώρους που δε διαθέτουν 
καλό εξαερισμό, χώρους με πολλά άτομα 
ή χώρους όπου επιτρέπεται η παρουσία

1.3.7. Άτομα με άλλες παθήσεις είναι 
διαιίτερα ευαίσθητα σε λοιμώξεις και μι
κρόβια, γεγονός που προϋποθέτει αυστη
ρή καθαριότητα σε χώρους δημόσιας χρή- 

1.3.8. Στα εμπόδια γενικότερα πρέπει να 
καταχωρηθούν και εμπόδια αποδοχής, 
που γεννά η ισχύουσα κοινωνική κουλτού
ρα απέναντι στα άτομα με αναπηρίες κά
θε κατηγορίας.



Προσβασιμότητα



2.1. Ορισμοί - βασικές έννοιες

Με τον όρο "ηροσβασιμότητα" νοείται το χα
ρακτηριστικό του περιβάλλοντος, που επιτρέ
πει σε όλα τα μέλη της κοινωνίας χωρίς δια
κρίσεις φύλου, ηλικίας και λοιπών χαρακτηρι
στικών (σωματική διάπλαση, δύναμη, αντίλη
ψη κλπ.) να μπορούν αυτόνομα, με ασφάλεια 
και με άνεση να προσεγγίσουν και να χρησι
μοποιήσουν τις ηροσφερόμενες υποδομές, υ
πηρεσίες και αγαθά.

Η ηροσβασιμότητα, εκτός από την διάσταση 
της φυσικής πρόσβασης (μπορεί ένα άτομο 
να πάει εκεί πού θέλει;), περικλείει και τη 
διάσταση της λειτουργικότητας (μπορεί να 
χρησιμοποιήσει την υπηρεσία ή το αγαθό που 
θέλει;), της επικοινωνίας (μπορεί να επικοι
νωνήσει και να πληροφορηθεί όπως όλοι;) 
και σχετίζεται άμεσα με την αυτονομία και 
την ασφάλεια, οι οποίες εντέλει είναι οι κα
θοριστικές παράμετροι που διασφαλίζουν σε 
κάθε άτομο την ελευθερία επιλογών σε κάθε 
σηγμή της ζωής του.

Η ηροσβασιμότητα, κατά συνέπεια, αναδει- 
κνύεται σε θεμελιώδες δικαίωμα, το οποίο τα 
Κράτη υποχρεούνται να διασφαλίζουν.

2.2. Ποιους αφορά

H ηροσβασιμότητα έχει ταυτισθεί με τα άτο
μα με αναπηρία, για τα οποία πράγματι απο
τελεί την ικανή και αναγκαία συνθήκη αυτό
νομης, ασφαλούς και αξιοπρεπούς διαβίω
σης. Όμως στην πραγματικότητα αφορά στο 
σύνολο του πληθυσμού, δεδομένου ότι:
• η αναπηρία μπορεί να αγγίξει τον καθένα 

σε οηοιοδήποτε στάδιο της ζωής του, μό
νιμα ή προσωρινά,

• η αναπηρία είναι άμεσα συνυφασμένη με

το περιβάλλον. Άτομα "ανάπηρα" σε ένα 
περιβάλλον μπορεί να μην είναι "ανάπηρα" 
σε ένα άλλο περιβάλλον, 
δυσκολίες στην προσέγγιση και χρήση των 
υποδομών, υπηρεσιών και αγαθών ή την ε
πικοινωνία αντιμετωπίζουν και άλλες πλη- 
θυσμιακές ομάδες, που αποτελούν σημα
ντικό ποσοστό του συνολικού πληθυσμού, 
τα "εμποδιζόμενα" άτομα.

Σύμφωνα με την Διεθνή Κατάταξη του Πα
γκόσμιου Οργανισμού Υγείας’, στα εμποδιζό
μενα άτομα εκτός από τα άτομα με αναπηρία 
(δηλ. άτομα σε αναπηρικό αμαξίδιο και γενι
κότερα άτομα με κινητικές αναπηρίες, άτομα 
με προβλήματα όρασης και ακοής, άτομα με 
προβλήματα αντίληψης και ομιλίας κλπ.) πε
ριλαμβάνονται και:
• οι ηλικιωμένοι,
• τα μικρά παιδιά κάτω των 5 ετών,
• οι γυναίκες στα τελευταία στάδια της ε

γκυμοσύνης,
• τα άτομα που πάσχουν από αρθρίτιδα, ά

σθμα και καρδιακά προβλήματα,
• τα άτομα που είναι εθισμένα στο αλκοόλ ή 

σε ναρκωτικές ουσίες,
• τα άτομα που πάσχουν από μερική ή ολική 

απώλεια δυνατότητας επικοινωνίας,
• τα άτομα σε πανικό κάτω από συνθήκες ε

κτάκτου ανάγκης,
• τα άτομα που εκτίθενται σε υψηλές θερμο

κρασίες, δηλητηριώδεις ή τοξικές συνθή
κες, μολυσμένα περιβάλλοντα κλπ..

Με βάση μια παλαιότερη μελέτη του Γραφεί
ου Μελετών για άτομα με αναπηρία του ΥΠΕ- 
ΧΩΔΕ6 η ηροσβασιμότητα:
• είναι απολύτως αναγκαία και αφορά άμεσα 

στο 12% του πληθυσμού (ποσοστό που πε
ριλαμβάνει αποκλειστικά τα άτομα με ανα
πηρία),

; - Μ.Χριστοφή,



• είναι ιδιαίτερα ευπρόσδεκτη από το 
46% του πληθυσμού (ποσοστό που πε
ριλαμβάνει εκτός από τα άτομα με ανα
πηρία και τις άλλες πληθυσμιακές ομά
δες, που προαναφέρθηκαν) και

• τέλος επηρεάζει άμεσα και αισθητά το 
καθημερινό αίσθημα ασφάλειας και ά
νεσης του συνόλου του πληθυσμού, α
ποτελώντας έτσι προστιθέμενη αξία 
ποιοτικής διαβίωσης.

2.3. Πού στοχεύει

Βασικές παράμετροι που συνθέτουν την 
προσβασιμότητα είναι:
• η δυνατότητα κίνησης και ελιγμών,
• η δυνατότητα προσέγγισης και χρήσης 

εξοπλισμών, αγαθών και υπηρεσιών,
• η δυνατότητα επικοινωνίας και πληρο

φόρησης και
• η ασφάλεια.

Τα άτομα με αναπηρία, ως γνωστόν, δεν 
αποτελούν μια ομοιογενή ομάδα με τις ί
διες ανάγκες. Υπάρχουν διάφορες αναπη
ρίες: εμφανείς ή αφανείς, σοβαρές ή ελα
φρές, μόνιμες ή προσωρινές, μία ή συν
δυασμός περισσοτέρων (κίνησης, όρασης, 
ακοής, ομιλίας, αντίληψης, ψυχικές/γνω- 
στικές κλη.) που γεννούν διαφορετικές α
νάγκες και διαφορετικές δυνατότητες στα 
άτομα που τις βιώνουν.

Ένα προσβάσιμο περιβάλλον λαμβάνει υ
πόψη τις ιδιαίτερες ανάγκες όλων και δια
σφαλίζει την κατά το δυνατόν αυτόνομη 
διακίνηση και διαβίωση καθενός, αξιο- 
ποιώντας τις δυνατότητες των ατόμων για 
να αντισταθμίσει τις όποιες αδυναμίες. Έ-

• Προβλέπει οδεύσεις ελεύθερες από ε
μπόδια, χωρίς υψομετρικές διαφορές ή 
με διαφορές γεφυρωμένες με τον κα
τάλληλο εξοπλισμό, κατάλληλες δια
στάσεις ανοιγμάτων και χώρων για τη 

διευκόλυνση ατόμων με κινητικές ανα
πηρίες, αλλά και ηλικιωμένων, γυναικών 
που εγκυμονούν, μεταφορέων ογκωδών 
αντικειμένων κλπ..

• Προβλέπει έντονες χρωματικές αντιθέ
σεις μεταξύ των διαφόρων στοιχείων 
και κατάλληλη σήμανση, ηχητική, απτι
κή και οπτική, ώστε να εξυπηρετείται ε
ξίσου το άτομο με προβλήματα όρασης 
ή ακοής με το άτομο προχωρημένης η
λικίας και κάθε άλλο άτομο.

• Προβλέπει εξοπλισμούς κατάλληλα 
σχεδιασμένους ώστε να μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν από οποιονδήποτε, 
χωρίς ή με την λιγότερη δυνατή βοή
θεια.

Διασφαλίζει υποδομές, υπηρεσίες και α
γαθά του αυτού επιπέδου ποιότητας, κα
τάλληλα σχεδιασμένα, τα οποία παρέχει 
από τα ίδια σημεία σε όλους τους πολίτες 
χωρίς διακρίσεις στη μεταχείριση.

Διασφαλίζει την ασφάλεια καθενός σε 
συνθήκες καθημερινής διαβίωσης και 
δράσης, αλλά και σε συνθήκες έκτακτης 
ανάγκης. Ένα προσβάσιμο περιβάλλον εί
ναι αποδεδειγμένα ένα ασφαλέστερο πε
ριβάλλον.

Στην ουσία ένα προσβάσιμο περιβάλλον 
διασφαλίζει την ανεμπόδιστη συμμετοχή 
στην εκπαίδευση, στην απασχόληση, στην 
ενημέρωση, στο κοινωνικό γίγνεσθαι γενι
κά, διασφαλίζοντας κατ' επέκταση ίσες 
ευκαιρίες σε όλους για προσωπική και κοι
νωνική ανάπτυξη.

2.4. Η θέση της διεθνούς κοινότη
τας για την προσβασιμότητα

Το 1993 η Γενική Συνέλευση του ΟΗΕ ε- 
νέκρινε τους Πρότυπους Κανόνες για την 
εξίσωση των ευκαιριών για τα άτομα με α
ναπηρία. Στον "Κανόνα 5: Προσβασιμότη-



τα" των Πρότυπων Κανόνων του ΟΗΕ ανα
φέρεται:
"Τα Κράτη πρέπει να αναγνωρίζουν την πρω
ταρχική σπουδαιότητα της προσβασιμότητας 
στη διαδικασία της εξίσωσης των ευκαιριών 
σε όλους τους τομείς της κοινωνίας. Για τα ά
τομα με αναπηρία κάθε κατηγορίας, τα Κρά
τη πρέπει (α) να εισάγουν προγράμματα δρά
σης για την προσβασιμότητα του περιβάλλο
ντος και (β) να λάβουν μέτρα για την προώ
θηση της πρόσβασης στην πληροφόρηση και

Με τον Κανόνα αυτό, η διεθνής κοινότητα α
ναγνωρίζει ότι εστιάζοντας στην ηροσβασι- 
μότητα, στην οποία αποδίδει πρωταρχική ση
μασία, οι κοινωνίες μπορούν να εξασφαλί
σουν το κλειδί για την άρση του αποκλεισμού 
και την προώθηση της εξίσωσης των ευκαι
ριών συμμετοχής για όλα τα μέλη τους.
Αναγνωρίζει επίσης ότι οι ανάγκες όλων των 
πολιτών χωρίς διακρίσεις είναι της αυτής 
σηουδαιότητας και πρέπει να αποτελούν τη 
βάση οποιουδήποτε σχεδιασμού, τονίζοντας 
ιδιαίτερα την ανάγκη πρόσβασης στο περι
βάλλον, την πληροφόρηση και την επικοινω
νία, ώστε όλοι οι τομείς της κοινωνίας να γί
νουν προσιτοί σε όλους, εξασφαλίζοντας ίσες 
ευκαιρίες συμμετοχής στα δρώμενα και για 
τα άτομα με αναπηρία.

2.5. Η ευρωπαϊκή διάσταση

Η Ευρωπαϊκή Ένωση θεωρεί την αναπηρία 
σαν μία κοινωνική κατασκευή, τονίζει τους 
περιβαλλοντικούς φραγμούς σαν το αίτιο που 
εμποδίζει την πλήρη συμμετοχή των ατόμων 
με αναπηρία στην κοινωνία και θεωρεί ότι 
αυτοί πρέπει να εξαλειφθούν7. Η Ευρωπαϊκή 
Ένωση αντιμετωπίζει τα θέματα πρόσβασης 
και κινητικότητας με βάση τις ίσες ευκαιρίες 
και το δικαίωμα συμμετοχής. Αναγνωρίζει 
την κινητικότητα ως δικαίωμα που ανήκει σε 

κάθε άνθρωπο, με την επιφύλαξη εύλογων 
οικονομικών και τεχνικών περιορισμών. Επι
σημαίνει την κρισιμότητα της προσβασιμότη
τας του περιβάλλοντος, την οποία και θεωρεί, 
όπως και η διεθνής κοινότητα, ως το κλειδί 
για την ισότητα των ευκαιριών για τα άτομα 
με αναπηρία8.

Η Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων συ
νέταξε ένα ευρωπαϊκό σχέδιο δράσης με 
χρονικό ορίζοντα το 2010 και με στόχο την έ
νταξη των θεμάτων αναπηρίας στις σχετικές 
κοινοτικές πολιτικές και την ανάπτυξη συγκε
κριμένων ενεργειών σε καίριους τομείς για 
την προώθηση της άρσης του αποκλεισμού 
των ατόμων με αναπηρία.
Ένας από τους τρεις στρατηγικούς στόχους 
που θέτει για το μέλλον είναι η βελτίωση της 
"προσβασιμότητας για όλους" σε αγαθά, υπη
ρεσίες και το δομημένο περιβάλλον βάσει 
της αρχής του "Σχεδιασμού για όλους" 
(Design for all), με παράλληλη προώθηση με
ταξύ άλλων’:
• της σύνταξης ευρωπαϊκών τεχνικών προ

τύπων, εγγράφων τυποποίησης και άλλων 
πιο γενικών κατευθυντήριων γραμμών για 
την τεχνική απόδοση της έννοιας "ηρο- 
σβασιμότητα για όλους",

• της διαπαιδαγώγησης σε θέματα ηροσβα- 
σιμότητας σε όλες τις βαθμίδες εκπαίδευ-

• της ανταλλαγής πληροφοριών και διάδο
σης ορθής πρακτικής μεταξύ πόλεων,

• της αναθεώρησης των ουσιαστικών απαι
τήσεων σχετικά με τα προϊόντα δομικών 
κατασκευών για να συμπεριληφθούν δια
τάξεις για την προσβασιμότητα για όλους,

• της ένταξης της διάστασης της προσβασι
μότητας στις πολιτικές για την ανάθεση 
δημοσίων συμβάσεων και για τη χορήγηση 
κονδυλίων αηό τα διαρθρωτικά ταμεία σε 
εθνικό και περιφερειακό επίπεδο.



2.6. Η ελληνική θέση

Στο Σύνταγμα της Ελλάδας (αναθεώρηση 
2001) αναφέρεται στο άρθρο 21, παρά
γραφος 6 ότι: "Τα άτομα με αναπηρία έ
χουν δικαίωμα να απολαμβάνουν μέτρων 
που εξασφαλίζουν την αυτονομία, την ε
παγγελματική ένταξη και τη συμμετοχή 
τους στην κοινωνική, οικονομική και πολι
τική ζωή της Χώρας".

Κατά συνέπεια οποιαδήποτε πράξη ή κα
τάσταση στρέφεται κατά της αυτονομίας 

και της δυνατότητας συμμετοχής των ατό 
μων με αναπηρία στα κοινωνικά δρώμενο 
παραβιάζει συνταγματικά κατοχυρωμένο 
δικαίωμα και θεμελιώνει δικαίωμα προ 
σφυγής στην ελληνική δικαιοσύνη. Είνα 
λοιπόν αυτονόητο ότι με βάση το παραπά 
νω άρθρο του Συντάγματος η έλλειψτ 
προσβασιμότητας υποδομών, υπηρεσιών 
και αγαθών, δεδομένου ότι συνεπάγεται ε 
μποδισμό -άρα παρακώλυση της αυτονομί 
ας- και αδυναμία συμμετοχής, είναι αντί 
συνταγματική πράξη και γεννά αγώγιμο 
δικαίωμα.



Η Προσβασιμότητα 
και Σύγχρονες 
Τάσεις



3.1. Προσβασιμότητα και αειφόρος 
ανάπτυξη

Με τον όρο "αειφόρος ανάπτυξη" νοείται η 
ανάπτυξη, που ικανοποιεί τις ανάγκες αυτής 
της γενεάς, χωρίς να περιορίζει την δυνατό
τητα των επόμενων γενεών να ικανοποιήσουν 

■ τις δικές τους ανάγκες10.
Η αειφόρος ανάπτυξη περιλαμβάνει δύο πα
ραμέτρους - κλειδιά:
• την παράμετρο των "αναγκών", φυσικών 

I και κοινωνικών, και
• την παράμετρο των "περιορισμών", που ε

πιβάλλει το ισχύον καθεστώς τεχνολογίας 
και κοινωνικής οργάνωσης, στην δυνατό
τητα του περιβάλλοντος να ικανοποιήσει 
τις παρούσες και μελλοντικές ανάγκες.

Η αρχή 1 της Διακήρυξης των Ηνωμένων Ε
θνών του Ρίο για το Περιβάλλον και την Ανά- 

I πτύξη αναφέρει:
"Τα ανθρώπινα όντα είναι στο κέντρο των 
αχεδιασμών για την αειφόρο ανάπτυξη. Δι
καιούνται μια υγιή και παραγωγική ζωή
αρμονία

' αειφόρος ανάπτυξη προσφέρει μια ολιστι
κή προσέγγιση, μια θετική προοπτική σε βά
θος χρόνου για τη δημιουργία μιας κοινωνίας
με σεβασμό στον ανθρώπινο κύκλο ζωής και

σμικό, πολιτικό κλη.) και καλύτερη ποιότητα 
ζωής, τόσο για την σημερινή όσο και τις επό
μενες γενεές.
Στοχεύει κατά συνέπεια σε καθαρότερο, α
σφαλέστερο και υγιεινότερο περιβάλλον με 

σεβασμό στις ιδιαιτερότητες και τις ανάγκες 
καθενός, τόσο τις ατομικές όσο και τις κοινω
νικές. Μεριμνά ταυτόχρονα για τη βελτίωση 
της πρόσβασης στις υπηρεσίες, την καταπο
λέμηση του κοινωνικού αποκλεισμού και της 
απώλειας της υγείας που οφείλεται στη φτώ
χια, τις κακές συνθήκες διαβίωσης, την ανερ
γία και τη μόλυνση".

Από τον ορισμό της ηροσβασιμότητας, εξάλ
λου, διαφαίνεται ότι η εξασφάλισή της στο
χεύει στη δημιουργία ενός περιβάλλοντος 
που θα ικανοποιεί τις ανάγκες όλων, σε όλα 
τα στάδια της ζωής τους, ενός περιβάλλο
ντος βιώσιμου σε βάθος χρόνου.
Κάτω από αυτό το πρίσμα, η προσβασιμότη
τα αποτελεί θεμελιώδη λίθο ενός ανθρωπο
κεντρικού βιώσιμου περιβάλλοντος και ένα 
σημαντικό προαπαιτούμενο για τη διασφάλι
ση κοινωνικής δικαιοσύνης, αλληλεγγύης και 
ενσωμάτωσης, τα οποία είναι και τα βασικά 
χαρακτηριστικά μιας "αειφόρου κοινωνίας'"’.

3.2. Προσβασιμότητα και βιοηθική

Η Βιοηθική είναι ο επιστημονικός κλάδος, 
που ασχολείται με θέματα ηθικής (πώς ένα ά
τομο ζει την ζωή του) που άπτονται της υγεί
ας και της ιατρικής. Από τη Βιοηθική, η ανα
πηρία εξετάζεται σε σχέση με την ποιότητα 
ζωής, την περίθαλψη, τους γενετικούς ελέγ
χους, την πρόληψη γενετικών ανωμαλιών, 
την ευθανασία, τις θεραπευτικές μεθόδους 
και άλλα παρόμοια θέματα, γεγονός που ήδη 
ηροκαλεί ανησυχίες στο παγκόσμιο αναπηρι
κό κίνημα, το οποίο πλέον απαιτεί την παρου
σία του σε κάθε μορφής δράσεις σχετικές με 
την Βιοηθική'*.



Είναι πολύ μικρή η απόσταση ανάμεσα 
στις προσπάθειες της Επιστήμης για τη 
βελτίωση της ποιότητας της ανθρώπινης 
ζωής και την καταπάτηση του θεμελιώ
δους κανόνα της Παγκόσμιας Διακήρυξης 
των Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων, βάσει του 
οποίου "όλα τα ανθρώπινα όντα γεννώνται 
ελεύθερα και ίσα ως προς την αξιοπρέ
πεια και τα δικαιώματα".

Εξάλλου οι δυνατότητες, που προσφέρουν 
ή θα προσφέρουν στο μέλλον οι προγεννη
τικοί έλεγχοι και οι παρεμβάσεις στο γενε
τικό υλικό, μπορεί εύκολα να χρησιμοποι
ηθούν για να ενισχύσουν την "ιατρική 
προσέγγιση" περί αναπηρίας, την άποψη 
δηλαδή ότι η αναπηρία είναι καθαρά ια
τρικό πρόβλημα και αντιμετωπίζεται με ια
τρική αγωγή και αποκατάσταση, σε αντί
θεση με την "κοινωνική προσέγγιση", που 
συσχετίζει την αναπηρία με το περιβάλλον 
και υιοθετεί την άποψη περί ανθρώπινης 
πολυμορφίας. Μια τέτοια στροφή στην 
"ιατρική προσέγγιση" θα έχει ως αποτέλε
σμα τα άτομα με αναπηρία να οδηγηθούν 
εκ νέου στον κοινωνικό αποκλεισμό ενά
ντια σε κάθε έννοια ανθρωπίνων δικαιω-

Ισχυρό όπλο στην αντικειμενική θεώρηση 
της αναπηρίας από την Βιοηθική είναι η 
διάδοση της προσβασιμότητας και του 
"Σχεδιασμού για όλους", η διασφάλιση 
δηλαδή προσβάσιμων περιβαλλόντων, στα 
οποία καθένας ανεξάρτητα από τις όποιες 
κινητικές, αισθητηριακές, ηλικιακές κλπ. I- 
διαιτερότητές του μπορεί να κινηθεί, να 
ζήσει και να αναπτυχθεί επί ίσοις όροις με 
κάθε άλλο άτομο.

Μόνο όταν το καθημερινό περιβάλλον δια
βίωσης εξασφαλίσει για όλα τα άτομα ίσες 
ευκαιρίες συμμετοχής (πρόσβαση) στα 
κοινωνικά δρώμενα, θα είναι δυνατόν τό

σο η Επιστήμη όσο και η Κοινή Γνώμη νι· 
διερευνήσουν αντικειμενικά τα όποια ηθι, 
κά διλήμματα ανακύπτουν. Γιατί μόνο τό( 
τε όλα τα άτομα θα έχουν κοινό επίπεδ:, 
αναφοράς και θα αντιμετωπίζονται με βό, 
ση τα προσόντα και τις δυνατότητες προ, 
αφοράς τους στην κοινωνική ανάπτυξή 
και όχι με βάση τα όποια μειονεκτήματι. 
τους δημιουργεί μια ανάπηρη κοινωνικι, 
δομή, ικανή να εξυπηρετήσει μέρος μόνι, 
των μελών της.

3.3. Προσβασιμότητα και συμμαχί 
ες του αναπηρικού κινήματος

Όπως διαφαίνεται από τα παραπάνω μ» 
νέα εποχή ανατέλλει. Ποτέ κατά το πάρε) 
θόν τόσα θέματα, τέτοιας δραματικής ο 
φής, δεν απασχολούσαν την παγκόσμιί 
κοινότητα: το περιβάλλον και η ποιότητι 
ζωής, θέματα βιοηθικής, η φτώχεια, τι 
πληθυσμιακό σε συνάρτηση με την ανόΙ 
πτύξη, η ραγδαία αύξηση του αριθμού τω 
ηλικιωμένων, ο αποκλεισμός των γυναι 
κών, ο αποκλεισμός των ατόμων με ανι 
πηρία, η βία και οι βασανισμοί, κλπ.. Όλ 
στην ουσία, θέματα με ένα κοινό παρονο 
μαστή: την καταπάτηση βασικών ανθρωιι 
νων δικαιωμάτων, τον αποκλεισμό από θί 
μελιώδη υλικά και κοινωνικά αγαθά.

Γεγονός που υπαγορεύει τη διαμόρφωσ 
συμμαχιών για την ενδυνάμωση των κινι 
μάτων και των οργανώσεων, που παλεί 
ουν διεκδικώντας μια αειφόρο κοινωνί 
αλληλοϋποστήριξης και αλληλοσεβασμό 
στη θέση της σημερινής του έντονου ι 
νταγωνισμού και των διακρίσεων. Είνι 
προφανές ότι, μεμονωμένες προσπάθειι 
διεκδίκησης δικαιωμάτων και ευκαιρώ 
συμμετοχής οδηγούν στην ανάπτυξη εξο 
τομικευμένης κουλτούρας του κάθε κινι 
ματος, με κίνδυνο αυτοαπομόνωσής το 
από τις συνολικές κοινωνικές διεργασίες



Το αναπηρικό κίνημα, σε αυτές τις συγκυρί
ες, καλείται να αποδείξει ότι αποτελεί μέρος 
αυτής της διαδικασίας. Στον αγώνα διεκδίκη
σης της προσβασιμότητας των υποδομών, υ
πηρεσιών και αγαθών στα άτομα με αναπηρί
ες -στην ουσία διεκδίκησης πρόσβασης στην 
κοινωνία και εξίσωσης των ευκαιριών συμμε
τοχής- θα βρει συμμάχους όλες τις κατηγορί
ες των αποκλεισμένων πολιτών (ηλικιωμέ
νους, γυναίκες, άτομα σε κατάσταση φτώ
χειας κλπ.), αλλά και εκείνων που διαθέτουν 
διορατικότητα και αντιλαμβάνονται τον πα- 
ραλογισμό της σημερινής οργάνωσης της κοι
νωνίας (οργανώσεις οικολογικές, οργανώσεις 

για την προστασία των ανθρωπίνων δικαιω
μάτων, οργανώσεις κατά της βίας και των βα
σανιστηρίων κλπ.).

Το αναπηρικό κίνημα χρειάζεται στον αγώνα 
του την υποστήριξη άλλων κινημάτων και σε 
αντιστάθμισμα καλείται να προσφέρει την δι
κή του εμπειρία στη μάχη της καταπολέμη
σης των διακρίσεων, της διασφάλισης της ι
σότιμης πρόσβασης όλων σε όλες τις κοινω
νικές δραστηριότητες, της δημιουργίας μιας 
βιώσιμης σε βάθος χρόνου Κοινωνίας των 
Πολιτών.



Προσβασιμότητα - 
οι Συντελεστές 
της Επιτυχίας



4.1. Αναπηρικό κίνημα: ο καταλύτης

Στον κανόνα 18 των Πρότυπων Κανόνων για 
ττην Εξίσωση των Ευκαιριών για τα Άτομα με 
Αναπηρία, που ενέκρινε το 1993 η Γενική Συ

νέλευση του ΟΗΕ, αναφέρεται:
“Τα Κράτη οφείλουν να αναγνωρίζουν το δι
καίωμα των οργανώσεων των ατόμων με ανα- 
τιηρία να εκπροσωπούν τα άτομα με αναπη

ρία σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό εηί-

Και στη συνέχεια αναφέρεται”:
|· Τα Κράτη πρέπει να ενθαρρύνουν και να 
I υποστηρίζουν οικονομικά και με άλλους 
I τρόπους τη δημιουργία και ενδυνάμωση 
I των οργανώσεων ατόμων με αναπηρία, με- 
I λών των οικογενειών τους και εκπροσώ

πων τους. Τα Κράτη οφείλουν να αναγνω- 
I ρίζουν ότι οι οργανώσεις αυτές έχουν ένα 
I ρόλο να διαδραματίσουν στην ανάπτυξη 
r πολίτικων για την αναπηρία.
• Τα Κράτη πρέπει να έχουν συνεχή επικοι

νωνία με τις οργανώσεις των ατόμων με α
ναπηρία και να διασφαλίζουν τη συμμετο-

| χή τους στην ανάπτυξη κυβερνητικών ηο- 

I · 0 ρόλος των οργανώσεων των ατόμων με 
I αναπηρία μπορεί να περιλαμβάνει τον κα

θορισμό των αναγκών και ηροτεραιοτή- 
I των, τη συμμετοχή στο σχεδίασμά, την ε

φαρμογή και αξιολόγηση υπηρεσιών και 
I μέτρων που αναφέρονται στη ζωή των α

τόμων με αναπηρία, καθώς και τη συμμε
τοχή τους σε δράσεις για την ενημέρωση 
της κοινής γνώμης και την υποστήριξη αλ
λαγών.

• Σαν όργανα αυτο-υηοστήριξης οι οργανώ
σεις των ατόμων με αναπηρία παρέχουν 
και προωθούν ευκαιρίες για την ανάπτυξη 
δεξιοτήτων σε διάφορους τομείς, την αλ- 
ληλοϋηοστήριξη και αλληλοενημέρωση με
ταξύ των μελών τους.

• Οι οργανώσεις των ατόμων με αναπηρία 
μπορούν να εκτελέσουν το συμβουλευτικό 
τους ρόλο με πολλούς τρόπους, π.χ. με μό
νιμη εκπροσώπηση σε κυβερνητικούς φο

ρείς, με συμμετοχή σε επιτροπές του δη
μοσίου, με παροχή τεχνογνωσίας στα πλαί
σια διαφόρων προγραμμάτων κλπ..
Ο συμβουλευτικός ρόλος των οργανώσεων 
των ατόμων με αναπηρία πρέπει να είναι 
διαρκής, στην κατεύθυνση της ανάπτυξης 
και εμβάθυνσης απόψεων και πληροφόρη
σης μεταξύ Κράτους και οργανώσεων.
Οι οργανώσεις πρέπει να εκπροσωπούνται 
σε μόνιμη βάση σε εθνικές συντονιστικές 
επιτροπές και παρόμοια σχήματα.
Ο ρόλος των τοπικών οργανώσεων των α
τόμων με αναπηρία πρέπει να αναπτυχθεί 
και ενισχυθεί ώστε να είναι σίγουρη η ε
πιρροή τους σε θέματα τοπικής κοινότη
τας.

Στην Έκθεση της Ομάδας Εμπειρογνωμόνων 
της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, "2010: Μία Ευ
ρώπη προσβάσιμη για όλους" (Οκτώβριος 
2003), αναφέρεται επίσης σαφώς ότι:
"Οι πολιτικές προσβασιμότητας μπορούν να 
σχεδιαστούν και να υλοποιηθούν μόνο με τη 
συμμετοχή των ατόμων με αναπηρία και των 
ΜΚΟ που τα εκπροσωπούν".

Σε συνέχεια των παραπάνω είναι εμφανές ό
τι η συμμετοχή των ατόμων με αναπηρία και 
των Φορέων τους στο σχεδίασμά και την ε
φαρμογή των πολιτικών για την προσβασιμό- 
τητα είναι καθοριστικής σημασίας.
Σε μια κοινωνία με το 12% των μελών της να 
διαθέτουν κάποιας μορφής αναπηρία και με 
διαρκώς αυξανόμενο το ποσοστό των ηλικιω
μένων μελών της, είναι επιτακτική η ανάγκη 
τα άτομα με αναπηρία να δίνουν καθημερινά 
το παρόν τους σε όλα τα κέντρα σχεδιασμού 
και λήψεως αποφάσεων. Όχι μόνο για να εκ
φράζουν τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν 
και να θέτουν προτεραιότητες προς αντιμε
τώπιση ή να προσφέρουν άμεση πληροφόρη
ση και τεχνογνωσία αλλά και για να στιγματί
ζουν καθημερινά με τη δυναμική παρουσία 
τους τα εμπόδια που ορθώνει στη συμμετοχή 
τους στις κοινωνικές δραστηριότητες η συμ
βατική οργάνωση της κοινωνίας, τόσο σε εηί-

3, 48η Συνεδρίαση, >
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πεδο υποδομών όσο και νοοτροπίας και να 
διεκδικούν με σθένος το αδιαφιλονίκητο 
δικαίωμά τους στην πρόσβαση σε υποδο
μές, υπηρεσίες και αγαθά.

Το αναπηρικό κίνημα σήμερα διεθνώς λει
τουργεί ως μοχλός πίεσης για την πλήρη 
εξίσωση των ευκαιριών για τα άτομα με α
ναπηρία μέσα από τη διεκδίκηση της προ- 
σβασιμότητας σε όλους τους τομείς. Συ
σπειρώνεται, συντονίζεται, επικεντρώνε
ται σε συγκεκριμένους κάθε φορά στό
χους, αναπτύσσει, καταγράφει και διαχέει 
τεχνογνωσία, δρα καταλυτικά ηροκαλώ- 
ντας ανατροπή των πατροπαράδοτων μο
ντέλων σχεδιασμού, βελτιώνοντας έτσι 
την ποιότητα ζωής όχι μόνο των ατόμων 
με αναπηρία αλλά όλων των πολιτών.

Τομείς λοιπόν, σχετικοί με τον σχεδίασμά 
και την εφαρμογή της ηροσβασιμότητας,

• ο καθορισμός των αναγκών,
• ο καθορισμός των προτεραιοτήτων,
• ο χαρακτηρισμός και εντοπισμός των ε-

• η διαμόρφωση και ανάπτυξη στρατηγι
κών για την άρση των εμποδίων,

• η διάδοση σχετικής τεχνογνωσίας και η 
αξιολόγηση σχετικών εφαρμογών, προ
γραμμάτων και μέτρων,

• η ενημέρωση της κοινής γνώμης για τη 
διαμόρφωση νέας κουλτούρας,

• η ανάπτυξη σχεδίων δράσης σε τοπικό, 
εθνικό και διεθνές επίπεδο, 

αναφέρονται ενδεικτικά μόνο, για να υπο
δηλώσουν το εύρος των δράσεων, η επιτυ
χία των οποίων εξαρτάται άμεσα από τη 
συμμετοχή ή όχι σε όλα τα επίπεδα ( εθνι
κό, περιφερειακό και τοπικό) των ατόμων 
με αναπηρία και του βασικού εκφραστή 
τους της Εθνικής Συνομοσπονδίας Ατό
μων με Αναπηρίες (ΕΣΑΕΑ), η οποία με 
τον Ν. 2430/96 (ΦΕΚ 156Α/10.7.96) ανα
γνωρίστηκε από την ελληνική Πολιτεία ως 
ο επίσημος Κοινωνικός Εταίρος σε ζητή
ματα που αφορούν άμεσα ή έμμεσα στα ά
τομα με αναπηρία.

4.2. Συνέχεια-συνέηεια: τα προα 
παιτούμενα

Η προσβασιμότητα -όπως προαναφέρθι 
κε- είναι μια έννοια "οριζόντια", αφορά ό 
λους τους τομείς της καθημερινής ζωή 
και προϋποθέτει: 

• Συνέχεια, στη λογική της δημιουργία 
αλυσίδων και δικτύων προσβάσιμων ο 
ηοδομών / υπηρεσιών/αγαθών, με τα» 
τόχρονη ανάπτυξη συνεργιών και εφαρ 
μογών σε όλους τους τομείς (κατοικί» 
εμπόριο/συναλλαγή, εκπαίδευση, αν» 
ψυχή, μεταφορές, τεχνολογία, κλη. 
που θα εξασφαλίζουν την ισότιμη συμ 
μετοχή των ατόμων με αναπηρία σε» 
λες τις ανθρώπινες δραστηριότητες, 
ξυηηρετώντας ταυτόχρονα κατά το 
καλύτερο δυνατό τρόπο τις ανάγκες < 
λων των πολιτών.

Η ανάπτυξη μεμονωμένων εφαρμογών < 
δηγούν αποδεδειγμένα σε απαξίωση τω 
εφαρμογών αυτών, διαιώνιση των διακρ 
σεων και της περιθωριοποίησης. Για ηαρί 
δείγμα ένα μεμονωμένο προσβάσιμο κι 
ριο, χωρίς ηροσβάσιμα πεζοδρόμια γύρι 
από αυτό και προσβάσιμη συγκοινωνία < 
ηό και προς αυτό, στην ουσία αποκλείει ι 
άτομο με κινητικά προβλήματα μέσα ο 
αυτό. Ένας μεμονωμένος προσβάσιμος ι 
μπορικός δρόμος χωρίς ηροσβάσιμα κάτι 
στόματα είναι παρέμβαση άνευ ουσίας. I 
να μόνο, χαμηλότερα τοποθετημένο, τηλι 
φωνο σε μια σειρά τηλεφώνων δημόσκ 
χρήσης διαιωνίζει τις διακρίσεις.
Από την άλλη πλευρά ένας ολοκληρωμι 
νος σχεδιασμός (integrated planning) ει 
ρείας κλίμακας, που από την αρχή λαμβι 
νει υπόψη του τις ανάγκες όλων των ποί 
τών, διευκολύνει και τα άτομα με αναιιι 
ρία να συμμετέχουν ισότιμα στις κοινών 
κές δραστηριότητες.

Συνέπεια, στη λογική του καθημερινό 
ελέγχου, διασφάλισης/περιφρούρηο» 
και τακτικής συντήρησης των όποιων ι 
φαρμογών, ώστε να εξασφαλίζεται ι 
παραίτητα η αδιάκοπη και ασφαλής λε
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τουργία των προσβάσιμων αλυσίδων και 
ί δικτύων. Βλάβη σε ένα κρίκο είναι εμφα- 
I νές ότι απαξιώνει το συνολικό οικοδόμημα. 
Για παράδειγμα ένας ανελκυστήρας πλήρως 
ηροσβάσιμου σταθμού, που συνδέει τις απο
βάθρες με το πεζοδρόμιο, όταν δεν λειτουρ
γεί καθιστά αυτόματα αδύνατη την πρόσβα
ση στις αποβάθρες ατόμων σε αναπηρικό α- 
μαξίδιο άρα μη προσβάσιμο τον σταθμό.

4.3. Διάχυση: η οριζόντια και κατακό- 
ρυφη διάσταση της προσβασιμό-

H υλοποίηση της ηροσβασιμότητας απαιτεί 
τη διάχυση και ένταξή της: 

' Οριζόντια, σε όλες τις πολιτικές, νομοθε
σίες, προγράμματα, πρότυπα, οδηγίες, 
δράσεις και σχεδιασμούς (π.χ.. περιβάλ
λοντος και πολεοδομικού σχεδιασμοό, με
ταφορών, συνοχής, υγείας, έρευνας και τε
χνολογικής ανάπτυξης, παιδείας, εργασί
ας, ασφάλειας και υγιεινής κλη.), τα οποία 
θα πρέπει να έχουν λάβει υπόψη τους την 
πολυμορφικότητα των πολιτών και να δια
σφαλίζουν ίσες ευκαιρίες πρόσβασης αυ
τών στις υποδομές, υπηρεσίες και αγαθά, 

1 Κατακόρυφα, σε όλα τα επίπεδα διοίκη
σης: ευρωπαϊκό, εθνικό, περιφερειακό και 
τοηικό.Τόσο η κυβέρνηση όσο και κάθε 
Φορέας πρέπει να έχουν την ευθύνη για 
την ενσωμάτωση της ηροσβασιμότητας μέ
σα στη δική τους σφαίρα αρμοδιότητας. 
Αυτό προϋποθέτει πως πρέπει να αποκτή
σουν και να αναπτύξουν την αναγκαία τε
χνογνωσία και ικανότητες, ώστε να κατα
στήσουν το περιβάλλον και τις υπηρεσίες 
τους προσβάσιμες συμηεριλαμβάνοντας, 
κατά τη μελέτη και το σχεδίασμά, το ευρύ
τερο δυνατόν φάσμα χρηστών.

Αντικατοπτρίζοντας τις αρχές που εφαρμό
ζονται σε άλλους τομείς (όπως της υγιεινής 
και ασφάλειας στον εργασιακό χώρο) οι κα
νονισμοί ηροσβασιμότητας πρέπει να προ
βλέπουν ότι ένα νομικό ή φυσικό πρόσωπο σε 
έσχατη περίπτωση, είναι υπεύθυνο να 
συμμορφωθεί με αυτούς16.

4.4. "Σχεδιασμός για όλους" 
(Universal Design): το εργαλείο

Ο "Σχεδιασμός για όλους" (Universal 
Design) είναι ο σχεδιασμός αγαθών, υπηρε
σιών και περιβαλλόντων που μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν από όλους, στο μεγαλύτερο 
δυνατό βαθμό, χωρίς να απαιτούνται ειδικές 
προσαρμογές ή εξειδικευμένος σχεδιασμός”.

Στόχος του Σχεδιασμού για όλους είναι να α
πλοποιήσει τη ζωή όλων με προϊόντα, υπηρε
σίες και περιβάλλοντα που μπορούν να χρη
σιμοποιηθούν από το μεγαλύτερο φάσμα αν
θρώπων με ελάχιστο ή καθόλου επιπλέον κό
στος. Απευθύνεται εξίσου σε άτομα όλων 
των ηλικιών (από μικρά παιδιά μέχρι ηλικιω
μένους), διαφορετικών διαστάσεων και δε
ξιοτήτων, με ή χωρίς αναπηρία. Απορρίπτει 
κάθε σχεδίασμά ή λύση που δεν είναι δυνα
τόν να χρησιμοποιηθεί ως έχει από όλους ή 
που απευθύνεται αποκλειστικά σε άτομα με 
αναπηρία ή σε οποιαδήηοτε άλλη κατηγορία 
πολιτών και στην ουσία και στις δύο περιπτώ
σεις στιγματίζει και δημιουργεί διακρίσεις.

Ισότιμη κοινωνική κατάσταση (equal status), 
ισότιμη μεταχείριση και ίσα δικαιώματα είναι 
οι βάσεις της φιλοσοφίας του "Σχεδιασμού 
για όλους".
Ισότιμη κοινωνική κατάσταση, στη λογική ότι 
σε όλα τα άτομα παρέχονται ίδιες δυνατότη
τες χρήσης των αγαθών, υπηρεσιών και περι
βαλλόντων. Όλοι συμπεριλαμβανομένων των 
ατόμων με αναπηρία, πρέπει να έχουν τις ί-



5 Οφέλη / κόστος - 
Μεθόδευση 
εφαρμογής της 
προσβασιμότητας



5.1. Οφέλη-κόστος εφαρμογής της 
προσβασιμότητας

Είναι αποδεδειγμένο πια ότι τα προσβάσιμα 
περιβάλλοντα είναι ασφαλέστερα περιβάλλο
ντα. Αρκεί να αναλογιστεί κανείς εργασια
κούς χώρους με μεμονωμένα σκαλοπάτια, με
γάλες κλίμακες και ολισθηρά δάπεδα και α- 
ιτίστοιχους χώρους με ράμπες αντί των σκα- 
οπατιών, ανελκυστήρες αντί κλιμάκων και υ

λικά ανπολισθηρά στο δάπεδο. Οι κίνδυνοι 
ατυχημάτων στη δεύτερη περίπτωση μειώνο
νται σημαντικά εξοικονομώντας πόρους στον 
τομέα υγείας και ασφαλειών αλλά και υψηλό
τερα επίπεδα στην παραγωγή.

Εξίσου εμφανής είναι και η επίπτωση του 
ιχεδιασμού ηροσβάσιμων περιβαλλόντων 
ιτην ποιότητα της καθημερινής ζωής . Οι α
νελκυστήρες σε μια κατοικία είναι πλεονέ

κτημα, το ίδιο και οι φαρδύτεροι διάδρομοι 
και τα μεγαλύτερα ανοίγματα θυρών, οι άνε- 
■ες κουζίνες και μπάνια, στοιχεία τα οποία ε
ξάλλου η αγορά επιδοτεί με υψηλότερο ενοί- 
ιο ή πμή αγοράς/πώλησης, λόγω του ότι κα- 
οικίες που τα διαθέτουν είναι ευκολότερα 
ιροωθήσιμες και ηροτιμήσιμες18.

Τέτοιες κατοικίες εξάλλου είναι περισσότερο 
"βιώσιμες", με την έννοια ότι μπορούν να ε
ξυπηρετήσουν τους κατοίκους τους σε όλες 
τις ηλικίες ακόμη και τις μεγαλύτερες, ηρο- 
σφέροντάς τους για μεγαλύτερο χρονικό διά
στημα της ζωής τους τη δυνατότητα παραμο
νής στο "σπίτι", αυτοεξυπηρέτησης, αυτονο
μίας και ασφάλειας. Με αυτό τον τρόπο εξοι
κονομούνται:
• για μεν το δημόσιο πόροι, που θα έπρεπε 

να εηενδυθούν στη δημιουργία ιδρυμάτων 
και οίκων ευγηρίας,

• μα δε το στενό περιβάλλον των ηλικιωμέ-

νων (συγγενείς, παιδιά κλη.) άτομα, τα ο
ποία αντί να ασχολούνται με την φύλαξη 
αυτών μπορούν να στραφούν στην αγορά 
εργασίας, συνεισφέροντας έτσι στην αύξη
ση του οικογενειακού εισοδήματος, με ό
λες τις θετικές συνέπειες που αυτό μπορεί 
να έχει στην οικονομία.

Τα προσβάσιμα περιβάλλοντα συντελούν βε
βαίως και στην ουσιαστική ποιοτική αναβάθ
μιση της ζωής των ατόμων με αναπηρία, που 
αποτελούν το 10-12% του συνολικού πληθυ
σμού (σήμερα πάνω από Ι.Οθθ.Οθθ άτομα 
στην Ελλάδα, 50.000.000 στην Ευρώπη, περί
που 600.000.000 στον κόσμο). Τα άτομα αυ
τά μέσα σε ένα περιβάλλον με πρόσβαση στις 
κτιριακές υποδομές, τις συγκοινωνίες και τις 
τεχνολογίες πληροφόρησης και επικοινωνίας, 
μπορούν επί ίσοις όροις με τον καθένα να α
ναπτυχθούν, να κινηθούν, να σπουδάσουν και 
να εργαστούν. Και τελικά να αυτοχρηματο- 
δοτήσουν τις ανάγκες τους, οδηγώντας την 
Πολιτεία σε μια εξοικονόμηση πόρων, τους ο
ποίους μπορεί πια να διαθέσει για την ανά
πτυξη παραγωγικών τομέων, αναδεικνύοντας 
εαυτούς σε μια ομάδα καταναλωτών σημα
ντικού μεγέθους με αυξανόμενες τάσεις. Εν
δεικτικά αναφέρονται στοιχεία μιας έρευνας, 
με βάση τα οποία η αγοραστική δύναμη των 
ατόμων με αναπηρία στις ΗΠΑ ανέρχεται σε 
175 δις $ και αντίστοιχα στον Καναδά σε 25 
δις $”.

Τα προσβάσιμα περιβάλλοντα προϋποθέτουν 
όμως συχνά και το σχεδίασμά, την παραγωγή 
και εγκατάσταση βοηθητικών μηχανισμών 
και ειδικού πολλές φορές εξοπλισμού, γεγο
νός που δίνει σημαντική ώθηση στην ανάπτυ
ξη της τεχνολογίας και βιομηχανίας μιας χώ
ρας. Αυτό συνέβη η.χ. στην περίπτωση της 
Δανίας, η οποία αν και μια από τις πιο μικρές



ηληθυσμιακά χώρες της ΕΕ, εξελίχθηκε σε 
μια αηό τις βασικότερες χώρες σχεδια- 
σμοϋ και κατασκευής εξοπλισμών για την 
υποστήριξη της αυτόνομης διαβίωσης των 
εμποδιζόμενων ατόμων, οι οποίοι κατέ
χουν πρωτεύουσα θέση στις εξαγωγές 
της.

Σε αναφορά Ομάδας Εμπειρογνωμόνων 
των Ηνωμένων Εθνών για το σχεδίασμά 
περιβάλλοντος ελεύθερου εμποδίων, ήδη 
από το 1975, συμπεραίνεται ότι:
"Αν οι πολιτικοί και όσοι ασχολούνται με 
το σχεδίασμά γνώριζαν τη σχέση του κό
στους για το σχεδίασμά προσβάσιμου πε
ριβάλλοντος - που οδηγεί στην ανεξαρτο- 

ηοίηση και εργασία των ατόμων με ανατι: 
ρία- και του κόστους για την αηομόνωο 
των ατόμων αυτών και την εξάρτησή του 
αηό την κοινότητα, θα τάσσονταν υηέ 
της ολοκληρωτικής ένταξης αυτών δια μΙ 
σου ενός σχεδιασμού προσβάσιμου πε« 
βάλλοντος χωρίς εμπόδια".

Έρευνες που διεξήχθησαν στις ΗΠΑ am 
δειξαν ότι το κόστος μετατροπών για π: 
βελτίωση της προσβασιμότητας υφιστάμι 
νων κτιρίων δημόσιας χρήσης στα πλαίοι 
μίας συνολικής μέσης ανακαίνισης κυμο 
νεται σε ποσοστά ηου φαίνονται στον ml 
ρακάτω πίνακα10:



Το συμπέρασμα είναι εύκολο:
Όχι μόνο τα άτομα με αναπηρία και γενικό
τερα τα εμποδιζόμενα άτομα, αλλά και η οι
κονομία και η κοινωνία στο σύνολό της, μπο
ρούν να ωφεληθούν με την υλοποίηση προ
γραμμάτων και δράσεων, που στοχεύουν 
στην υποστήριξη της αυτονομίας των ατόμων 
με αναπηρία και γενικότερα των εμποδιζόμε
νων ατόμων. Το δε κόστος των μετατροπών 
είναι αμελητέο όταν οι απαραίτητες παρεμ
βάσεις συμπεριληφθούν από την αρχή στις 
μελέτες, πολύ μικρό δε όταν ενταχθούν σε 
γενικότερες ανακαινίσεις.

5.2. Αλυσίδες και δίκτυα προσβασιμό- 
τητας: η μεθόδευσα

5.2.1. Μεθόδεοση

Η διασφάλιση της προσβασιμότητας απαιτεί 
σύνθετο σχεδίασμά και υλοποίηση δράσεων 
βραχείας και μακράς διάρκειας, συντονισμέ
νες κινήσεις, σχολαστική τήρηση χρονοδια
γραμμάτων υλοποίησης και συντήρησης δρά
σεων, μεθοδευμένες συνέργιες σε οριζόντια 
(υποδομές, υπηρεσίες, αγαθά) και κάθετα ε
πίπεδα (τοπικό, εθνικό, ευρωπαϊκό, διεθνές), 
με παρεμβάσεις σε πολλούς τομείς ταυτόχρο
να (η.χ. κατοικία, εργασία, εμπόριο, αναψυχή, 
εκπαίδευση, άθληση/ πολιτισμός, μεταφορές, 
κλπ.) στη λογική δημιουργίας προσβάσιμων α
λυσίδων και δικτύων με προοπτική συνεχούς 
ανάπτυξης και επέκτασης αυτών.

Με τον όρο "ηροσβάσιμη αλυσίδα" νοείται 
μια σειρά αλληλοεξαρτώμενων και αλληλο- 
συμπληρούμενων παρεμβάσεων, που δια
σφαλίζουν την αυτονομία, άνεση και ασφά
λεια των ατόμων με αναπηρία, των ηλικιωμέ
νων ατόμων και γενικότερα των εμποδιζόμε
νων ατόμων. Η συνδυασμένη εφαρμογή προ- 
σβάσιμων αλυσίδων δημιουργεί τα προσβάσι- 
μα δίκτυα.

Έτσι για παράδειγμα μια ηροσβάσιμη αλυσί
δα μπορεί να περιλαμβάνει ηροσβάσιμα πε

ζοδρόμια και διαβάσεις κατά μήκος μιας συ
γκεκριμένης διαδρομής, ηροσβάσιμα κτίρια 
κατοικίας- υπηρεσιών- αναψυχής- πολιτισμού 
παρακείμενα των πεζοδρομίων αυτών, προ- 
σβάσιμες θέσεις στάθμευσης, προσβάσιμους 
χώρους πρασίνου και πλατείες επί ή παρακεί
μενα της διαδρομής, ηροσβάσιμα μέσα μαζι
κής μεταφοράς κατά μήκος αυτής της δια
δρομής και γενικότερα προσβάσιμες υπηρε
σίες που παρέχονται εντός και εκτός των κτι
ρίων και μέσων μαζικής μεταφοράς αλλά και 
"προσβάσιμες νοοτροπίες" πολιτών κατάλλη
λα εκπαιδευμένων στην προώθηση, το σεβα
σμό και τη διαφύλαξη των όποιων παρεμβά
σεων και την αποδοχή της πολυμορφίας.
Μια κάθετη αλυσίδα μπορεί να περιλαμβάνει 
τα τοπικά και υηερτοπικά μέσα μαζικής μετα
φοράς μιας χώρας και κατ' επέκταση τα δια
κρατικά μέσα μεταφοράς.
Ένα προσβάσιμο δίκτυο περιλαμβάνει όλα τα 
παραπάνω ανεπτυγμένα σε δύο ή περισσότε
ρες αλυσίδες κλπ..
Είναι εμφανές ότι μια αλυσίδα ή ένα δίκτυο 
είναι δυναμικά στοιχεία, με δυνατότητες συ
νεχούς ανάπτυξης και επέκτασης μέχρι την 
πλήρη κάλυψη των υποδομών και υπηρεσιών 
σε τοπικό, εθνικό, ευρωπαϊκό και διεθνές επί-

Αυτή ακριβώς η δυναμική είναι που γεννά 
στη συνέχεια:
• την ανάγκη τυποποίησης όχι μόνο σε εθνι

κό αλλά και σε διεθνές επίπεδο, έτσι ώστε 
να διασφαλίζεται αφενός η αναγνωρισιμό- 
τητα των στοιχείων που χρησιμοποιούνται 
για την εξασφάλιση της προσβασιμότητας 
και αφετέρου το ίδιο επίπεδο άνεσης και 
ασφάλειας,

• την ανάγκη μόνιμης συνεργασίας σε τοπι
κό, εθνικό και διεθνές επίπεδο για ανταλλα
γή σχετικής τεχνογνωσίας και αξιοποίησης 
της αποκτηθείσας εμπειρίας εφαρμογής

• παρέχει ταυτόχρονα τη δυνατότητα απο
σπασματικής χρήσης πόρων για την στα-



διακή υλοποίηση παρεμβάσεων βάσει 
βραχυ-μεσο και μακροπρόθεσμου σχε- 
διασμού.

5.2.2. Η ελληνική πραγματικότητα

Πριν λίγα μόνο χρόνια, η χώρα μας διέθε
τε ελάχιστες προσβάσιμες κτιριακές υπο
δομές, συγκεντρωμένες στην συντριπτική 
τους πλειοψηφία στην Αθήνα, σποραδικά 
κατανεμημένες στον αστικό ιστό, χωρίς 
σύνδεση μεταξύ τους, με αποτέλεσμα την 
αδυναμία εξυπηρέτησης των ατόμων με 
αναπηρία.
Προσπάθειες βελτίωσης της προσβασιμό- 
τητας των συγκοινωνιών είχαν επικεντρω
θεί στην προμήθεια οχημάτων μαζικής με
ταφοράς με επιγονάτηση και ράμπα, ηρο- 
σέκρουαν όμως σε θέματα συντήρησης 
και χρήσης των ραμπών, αδιαφορίας των 
οδηγών των λεωφορείων, ανυπαρξίας 
προσβάσιμων πεζοδρομίων και κατά συνέ
πεια αδυναμίας προσέγγισης της στάσης 
και των οχημάτων, με το ίδιο πάλι τελικό 
αποτέλεσμα: αδυναμία εξυπηρέτησης των 
ατόμων με αναπηρία και στην ουσία απα
ξίωση των όποιων επενδύσεων στον το
μέα αυτό.
Ως προσβασιμότητα δε, εννοείτο μόνο η 
δυνατότητα εξυπηρέτησης των ατόμων με 
κινητικά προβλήματα και τα όποια μέτρα 
ελήφθησαν, προσέφεραν micro-λύσεις 
αμφιβόλου ποιότητας και απόλυτα τοπικής 
εμβέλειας.

Η προετοιμασία για τη διεξαγωγή των Ο
λυμπιακών και Παραολυμπιακών Αγώνων 
στην Αθήνα το καλοκαίρι του 2004, ανέ- 
δειξε τα προβλήματα ηροσβασιμότητας 
τόσο στις κτιριακές υποδομές, όσο και στις 
μεταφορές και την επικοινωνία. Η υποχρέ
ωση όμως παροχής εξυπηρετήσεων σε ό
λους τους πελάτες των Αγώνων χωρίς δια
κρίσεις, ενεργοποίησε -με ομολογουμένως 
βραδείς και ανομοιογενείς ρυθμούς- την 

κρατική μηχανή. Και πάλι τη μερίδα το. 
λέοντος μονοπώλησε η Αθήνα, με τη &1
καιολογία της διεξαγωγής των Παραολ» 
μπιακών Αγώνων αποκλειστικά σε αυτήν. I

Ένας απολογισμός σήμερα, μετά την Ολυ 
μπιακή/Παραολυμπιακή περίοδο, θα nt 
ριελάμβανε μεταξύ άλλων, κυρίως:

• Ένα δίκτυο αθλητικών εγκαταστάσεις 
στην ευρύτερη περιοχή του λεκανοηι 
δίου Αττικής με ηροσβάσιμους χώρου 
για τους αθλητές με αναπηρία και σι 
μαντικές βελτιώσεις για τους υπόλο 
πους πελάτες με αναπηρία των εγκατι 
στάσεων (επισήμους, θεατές, εργαζι 
μένους).

• Στάδια Ολυμπιακής χρήσης στις τέσσι 
ρις Ολυμπιακές πόλεις (Θεσσαλονίκι 
Πάτρα, Ηράκλειο, Βόλο), με παρεμβι 
σεις για τπ βελτίωση της ηροσβασιμι 
τητας κυρίως ως προς τους χώρους to 
αθλητών.

• Σποραδικές αθλητικές εγκαταστάσει 
στην υπόλοιπη Ελλάδα, μικρότερου μι 
γέθους στην πλειοψηφία τους, με σχι 
τικά βελτιωμένη προσβασιμότητα, οι ι 
ποιες ανακαινίσθηκαν και χρησιμοποιι 
θηκαν σαν προηονητικές εγκαταστάσι 
κατά τη διάρκεια των Αγώνων.

• Μέσα μαζικής μεταφοράς σταθερή 
τροχιάς (μετρά, ΗΣΑΠ, τραμ, προ» 
στιακό) στην Αθήνα, σαφώς βελτιωμ 
να ως προς την προσβασιμότητά του 
με αρκετά όμως ακόμη σημεία για βει 
τίωση, όπως αποκαλύπτει η καθημερη 
μετα-ολυμπιακή τους χρήση χωρίς τι 
παρουσία των δεκάδων εθελοντών σι 
αποβάθρες τους που κάλυπταν τα όπο 
κενά ή αστοχίες του σχεδιασμού κι 
της λειτουργίας (η.χ„ ανελκυστήρι 
που δεν λειτουργούν, κενά και υψομ 
τρικές διαφορές μεταξύ αποβαθρών κι 
συρμών, αδυναμία προσέγγισης τα 
σταθμών λόγω κακής ποιότητας πεζ



δρομίων, απουσία εξοπλισμών πρόσδεσης 
στα οχήματα κλπ.).

1 Σημαντικό αριθμό λεωφορείων και τρόλ- 
λεϋ, επίσης στην Αθήνα, με ηλεκτροκίνη
τες και χειροκίνητες ράμπες. Σχετιζόμενα 
με αυτές προβλήματα, οφειλώμενα στον 
ελλιπή και πρόχειρο σχεδίασμά των αρμό
διων υπηρεσιών: η κακή συντήρηση των η
λεκτροκίνητων ραμπών, η μη πρόβλεψη 
λειτουργίας των χειροκίνητων ραμπών από 
τους οδηγούς, η απουσία εξοπλισμών 
πρόσδεσης στα οχήματα, η αδυναμία προ
σέγγισης των στάσεων, η αδιαφορία συχνά 
των οδηγών για την εξυπηρέτηση πελατών 
με αναπηρία κλπ..

1 Χιλιόμετρα ανακαινισμένων πεζοδρομίων 
στην περιοχή της Αθήνας με ράμπες στις 
διαβάσεις και οδηγούς τυφλών. Σημεία 
παγίδες: οι περισσότερες ράμπες δημιουρ
γούν σκαλοπατάκια στις απολήξεις τους, 
απαγορευτικά ως επικίνδυνα για τα αναπη
ρικά αμαξίδια, ενώ οι οδηγοί τυφλών 
χρειάζονται σημαντικές βελτιώσεις σε αρ
κετό μήκος για να είναι χρηστικοί (αφαίρε
ση εμποδίων και αστικού εξοπλισμού, ευ
θυγράμμισή τους κλπ.). Σποραδικές πα
ρεμβάσεις σε πεζοδρόμια άλλων δήμων 
της Αττικής και ακόμη λιγότερα της περι
φέρειας.

1 Πεζοδρομήσεις -κυρίως στην περιοχή της 
Αθήνας- με ανακατασκευή των επιστρώσε
ων και διαμόρφωση οδηγών τυφλών και 
ραμπών. Σύνηθες λάθος: η χρήση κυβολί- 
θων και η επιλογή επιστρώσεων τύπου 
"καλντερίμι" με ανώμαλες επιφάνειες που 
ηροκαλούν επικίνδυνους και επώδυνους 
κραδασμούς στα άτομα σε αναπηρικά α
μαξίδια, αποδεικνύοντας για άλλη μια φο
ρά την έλλειψη γνώσης όσων ασχολούνται 
με το σχεδίασμά.
Δημοτικές αυτοκαθαριζόμενες προσβάσι- 
μες τουαλέτες σε κεντρικές πλατείες της 
Αθήνας, που λειτουργούν με κέρμα.
Περισσότερα προσβάσιμα κτίρια υπηρε
σιών συναλλαγής (ταχυδρομεία, καταστή

ματα ΟΤΕ, κάποια υποκαταστήματα τρα
πεζών κλπ.) με περισσότερο ή λιγότερο ε
πιτυχημένες παρεμβάσεις. Σύνηθες πρό
βλημα: η έλλειψη προσβασιμότητας των 
γύρω πεζοδρομίων καθώς και η παντελής 
απουσία θέσεων στάσης των οχημάτων 
των ατόμων με αναπηρίες κοντά στα κτί
ρια υπηρεσιών.

• Πρόσβαση στην Ακρόπολη, έστω και με ε
γκατάσταση "προσωρινού τύπου" όπως 
την χαρακτήρισε το Υπουργείο Πολιτι
σμού, και σε μουσεία σποραδικά κατανε
μημένα σε μεγάλες πόλεις ή τουριστικά 
σημεία.

• Σποραδικά προσβάσιμα λεωφορεία σε το
πικές συγκοινωνίες της περιφέρειας (Θεσ
σαλονίκη, Λάρισσα).

• Δύο προσβάσιμες παραλίες: στην Θεσσα
λονίκη και το Π1ΚΠΑ Βούλας.

• Το μεγαλύτερο όφελος:

> η κυκλοφορία στην Αθήνα -κατά τη διάρ
κεια των Παραολυμπιακών Αγώνων- του
λάχιστον 4.000 ατόμων με αναπηρίες δια
φόρων ειδών, που διεκδικούσαν τις ίδιες 
ευκαιρίες για διασκέδαση, εστίαση, μετα
κίνηση, συμμετοχή στα αθλητικά και πολι
τιστικά δρώμενα, δίνοντας ένα δυναμικό 
παρών στην συνείδηση του κάθε πολίτη, 
τελείως διαφορετικό από την επικρατούσα 
εικόνα ενός εξαρτημένου ατόμου που χρή- 
ζει φιλανθρωπίας.

> η εμπλοκή μεγάλου αριθμού τεχνικών, 
στελεχών της δημόσιας διοίκησης, στελε
χών ξενοδοχειακών και γενικά τουριστι
κών επιχειρήσεων, οδηγών μέσων μαζικής 
μεταφοράς, εθελοντών στην προετοιμασία 
και τις επιχειρησιακές δραστηριότητες 
των Παραολυμπιακών Αγώνων με αποτέ
λεσμα την δια ζώσης εκπαίδευσή τους σε 
θέματα προσβασιμότητας και αναπηρίας 
γενικότερα, καθώς και τη συνειδητοποίη- 
ση της αναγκαιότητας παράλληλης εφαρ
μογής συνεργιών, προκειμένου να εξα
σφαλιστεί η συνέχεια στη διακίνηση και η



συμμετοχή των ατόμων με αναπηρία 
στα δρώμενα.

> η - για πρώτη φορά - συνεργασία των 
δημόσιων φορέων στη βάση ενιαίου 
σχεδίου κατευθυντήριων δράσεων για 
την βελτίωση της προσβασιμότητας σε 
στρατηγικούς τομείς έχοντες σχέση με 
τους Ολυμπιακούς και Παραολυμπια- 
κούς Αγώνες”.

Με βάση τα παραπάνω είναι φανερό ότι η 
ηροσβασιμότητα στην Ελλάδα περιορίζε
ται σε μερική ηροσβασιμότητα της Αθή
νας και σημειακές παρεμβάσεις στις μεγά
λες πόλεις της Περιφέρειας. Χαρακτηρί
ζεται από την απουσία εθνικού σχεδια- 
σμού και κεντρικής φιλοσοφίας, την έλλει
ψη διαπαιδαγώγησης σε θέματα προσβα
σιμότητας, την ανυπαρξία κοινωνικής συ

νείδησης για την κρισιμότητα της προσβ 
σιμότητας. Προσπάθειες που κατά κο 
ρούς έγιναν σε διάφορους τομείς αηοδί 
χθηκαν "συμπτωματικές", βασιζόμενες ο 
μεμονωμένες πρωτοβουλίες και ...ευτ 
χείς συγκυρίες!
Όμως διαφαίνεται ότι με αφορμή το» 
Παραολυμπιακούς Αγώνες αναπτύχθηκ 
μια δυναμική σχετικά με την προσβασιμι 
τητα, η οποία πρέπει να υποστηριχθεί κι 
συστηματικά και μεθοδευμένα πλέον να < 
ναπτυχθεί περαιτέρω.
Η ηροσβασιμότητα -όπως ειπώθηκε κ< 
παραπάνω- είναι "οριζόντια" έννοια και 
εφαρμογή της αναφέρεται άμεσα στις ι 
ποδομές, υπηρεσίες και αγαθά επηρεάζι 
ντας όλους σχεδόν τους τομείς της καθι 
μερινής ζωής με κυριότερους τους:



Βασικοί τομείς 
εφαρμογής



6.1. Κτιριακές υποδομές δημόσιας 
χρήσης

Στην ενότητα αυτή θα θεωρήσουμε ότι υπά
γονται όλα τα κτίρια που δεν χρησιμοποιού- 
•νται για κατοικία. Ενδεικτικά αναφέρονται 
κτίρια με τις παρακάτω χρήσεις:
• Κτίρια συναλλαγής (υπηρεσιών)
• Κτίρια πολιτιστικά/ αναψυχής/αθλητι- 

ί σμού/τουρισμοΰ
• Κτίρια εμπορίου
• Κτίρια δικαιοσύνης
• Κτίρια υγείας
• Κτίρια εκπαίδευσης κλπ..

‘Τα κτίρια αυτά χρησιμοποιούνται καθημερι
νά από το σύνολο των πολιτών, με οποιαδή- 
>τιοτε ιδιότητα και αν αυτοί τα επισκέπτονται 
και τα χρησιμοποιούν. Κατά συνέπεια θα 
πρέπει να είναι πλήρως προσβάσιμα Δεδομέ
νου δε ότι κάποιο άτομο, ανεξάρτητα από την 
φυσική του κατάσταση, μπορεί να κληθεί να 
εργαστεί στους χώρους αυτών των κτιρίων, 
τα κτίρια πρέπει να είναι προσβάσιμα στο 
σύνολό τους (οριζόντια και κατακόρυφα) και 
όχι μόνο στα σημεία που χρησιμοποιούνται

Τα κυριότερα σημεία που θα πρέπει να λαμ- 
βάνονται υπόψη για να θεωρηθούν τα κτίρια 
αυτά προσβάσιμα είναι:

• Η είσοδος
Θα πρέπει να είναι στο επίπεδο του πεζοδρο
μίου χωρίς καμμία υψομετρική διαφορά από 
αυτό. Σε αντίθετη περίπτωση ράμπες ή ανυ
ψωτικοί μηχανισμοί θα πρέπει να προβλέπο- 
νται για να διευκολύνουν άτομα με κινητικά 
προβλήματα (άτομα με αναπηρία, ηλικιωμέ
νους, γονείς συνοδευόμενους από μικρά παι
διά, τραυματίες κλπ.). Η είσοδος πρέπει να 
είναι ενιαία για όλους τους επισκέπτες του 
κτιρίου. Η χρήση δευτερευουσών εισόδων 
για την εξυπηρέτηση των ατόμων με κινητικά 
προβλήματα συνιστά διάκριση και είναι απο
δεκτή μόνο σε ιδιαίτερες περιπτώσεις (δια
τηρητέα κτίρια, κτίρια υφιστάμενα ιστορικής 
σημασίας κλπ.) και εφόσον η τοποθέτηση ρά
μπας ή μηχανισμού στην κύρια είσοδο είναι 
τεχνικά αδύνατη.

• Ο χώρος υποδοχής
Η αναφορά γίνεται στον χώρο αμέσως μετά 
την είσοδο, στον οποίο θα πρέπει να προβλέ- 
πεται πληροφόρηση σε συμβατική και προ- 
σβάσιμη μορφή (γραφή Braille, ανάγλυφη 
σήμανση, ανάγλυφοι χάρτες, ηικτογράμματα 
κλπ.) σχετικά
> με το κτίριο: αριθμός ορόφων, θέση στην 

οποία βρίσκεται ο επισκέπτης του κτιρίου, 
θέση στοιχείων κατακόρυφης επικοινωνί
ας (ανελκυστήρες, ράμπες, κλιμακοστά
σια), θέση εξόδων κινδύνου κλπ. και

> τις υπηρεσίες μέσα σε αυτό: όροφο, αριθ
μό γραφείου κλπ.

καθώς και συστήματα καθοδήγησης (π.χ. ο
δηγός τυφλών, καθοδηγητική σήμανση σε 
συμβατική και προσβάσιμη μορφή) από την 
είσοδο προς τα σημεία επικοινωνίας μεταξύ 
των ορόφων (ανελκυστήρες, ράμπες, μηχανι
σμοί κλπ.) ή προσωπικό κατάλληλα εκπαιδευ
μένο για προσωπική υποστήριξη των ατόμων 
που την χρειάζονται.

• Εσωτερική διακίνηση
Για να διασφαλίζεται η διακίνηση και των α
τόμων με αναπηρία στο εσωτερικό των κτιρί
ων (οριζόντια και κατακόρυφα) είναι απαραί
τητη η πρόβλεψη:
> ραμπών για την κάλυψη μικρών ή μεγάλων 

υψομετρικών διαφορών, σχεδιασμένων με 
κατάλληλη κλίση και διαστάσεις και ενδιά
μεσα πλατύσκαλα για ελιγμούς των αμαξι- 
δίων και δυνατότητα ανάπαυσης κατά την 
άνοδο. Επισημαίνεται ότι οι ράμπες είναι 
το πιο αξιόπιστο μέσο διακίνησης: προϋπο
θέτουν την ελάχιστη καταβολή προσπά
θειας από το άτομο που τις χρησιμοποιεί, 
προσφέρουν αδιάλειπτη λειτουργία σε έ
κτακτες περιπτώσεις (πυρκαγιά, διακοπή 
ρεύματος κλπ.), επιτρέπουν ταυτόχρονη 
χρήση από περισσότερα άτομα σε αμαξί- 
διο και άτομα με δυνατότητα βάδισης.

> ανελκυστήρων κατάλληλων διαστάσεων 
θύρας και θαλάμου για την εξυπηρέτηση 
ατόμων σε αμαξίδιο, με "κουμπιά" σε χα
μηλό ύψος με ενδείξεις σε γραφή Braille, 
με ηχητική και οπτική αναγγελία των ορό
φων, σύμφωνων με τις οδηγίες της Ευρω
παϊκής Ένωσης για την ασφάλεια των χρη-



ατών τους και τη δυνατότητα χρήσης 
τους σε περιπτώσεις εκτάκτου διαφυ
γής.

> ανυψωτικών μηχανισμών (αναβατόρια 
κατακόρυφης κίνησης ή κλίμακας) σύμ
φωνων με τις προδιαγραφές ασφαλεί
ας, σε περιπτώσεις μικρών υψομετρι
κών διαφορών ή υφιστάμενων κτιρίων 
και εφόσον είναι αδύνατη η κατασκευή 
ανελκυστήρα. Η ευρεία χρήση παρό
μοιων μηχανισμών πρέπει να αποφεύ
γεται λόγω της μικρής ταχύτητας που 
αναπτύσσουν για λόγους ασφαλείας και 
κατά συνέπεια του χρόνου διακίνησης 
που απαιτείται, αλλά και της περιορι
σμένης δυνατότητας ταυτόχρονης με
ταφοράς περισσοτέρων ατόμων σε α- 
μαξίδιο. Επισημαίνεται δε το πρόβλημα 
της κατάληψης τμήματος του οφέλιμου 
πλάτους ενός κλιμακοστασίου σε περι
πτώσεις αναβατορίων κλίμακας, το ο
ποίο σε κλιμακοστάσια μικρού πλάτους 
μπορεί να αποβεί μοιραίο ιδίως σε περι
πτώσεις εκτάκτου διαφυγής.

> διαδρόμων καταλλήλου πλάτους για τη 
διακίνηση ατόμων σε αμαξίδιο και την 
πραγματοποίηση ελιγμών. Σημαντικό
τατος παράγων η διαφύλαξη των δια
δρόμων ελεύθερων από κάθε εμπόδιο, 
που θα λειτουργήσει σαν παγίδα για ά
τομα με προβλήματα όρασης ή κίνησης 
και ηλικιωμένους. Τυχόντα στοιχεία 
κοινής χρήσεως ( πυροσβεστήρες, ψύ- 
κτες ύδατος κλπ.) πρέπει να τοποθε
τούνται εκτός του οφέλιμου πλάτους 
(σε εσοχές κλπ.) και να λαμβάνεται μέ
ριμνα αφενός να μπορούν να χρησιμο
ποιηθούν από άτομα σε αμαξίδιο, αφε
τέρου να είναι ανιχνεύσιμα από τα άτο
μα με προβλήματα όρασης.

> θυρών καταλλήλου πλάτους για τη δια
κίνηση ατόμων σε αμαξίδιο.

• Εξυπηρετήσεις- εξοπλισμός
Εκτός από την ανεμπόδιστη και αυτόνομη 
διακίνηση όλων των πολιτών οριζόντια και 
κατακόρυφα μέσα στο κτίριο, απαραίτητη 
είναι και η διασφάλιση εξυπηρετήσεων 
του ίδιου επίπεδου ποιότητας και από τα ί
δια σημεία για όλους τους χρήστες του 

κτιρίου (επισκέπτες, εργαζόμενους, κλη 
χωρίς διακρίσεις. Έτσι απαραίτητη είναι 
πρόβλεψη:
> προσβάσιμων χώρων υγιεινής σε κάΕ 

όροφο, ανά φύλο ή κοινής χρήσης γι 
άνδρες/γυναίκες. Οι χώροι αυτοί πρέ 
πει να καθαρίζονται συνεχώς και νι 
μην αποδίδονται σε άλλη χρήση όπω 
συνήθως γίνεται (η.χ. σε χρήση αποθή 
κευσης ειδών καθαρισμού κλπ.). Σε nt 
ριπτώσεις υφιστάμενων κτιρίων μια εύ 
κολη λύση για τη δημιουργία προσβάοι 
μων χώρων υγιεινής προσφέρει η συνί 
νωση δύο συμβατικών χώρων υγιεινή 
σε ένα ενιαίο χώρο, ο οποίος με τις κα 
τάλληλες παρεμβάσεις μπορεί να εξυ 
πηρετήσει άτομα με αναπηρία και νι 
χρησιμεύσει και σαν "οικογενειακού τό 
που" χώρος υγιεινής (η.χ. φροντίδ 
βρεφών, συνοδεία παιδιού από γονή 
του άλλου φύλου κλπ.).

> κυλικείων, ταμείων, πάγκων συναλλα 
γής και πληροφοριών κατάλληλα σχε 
βιασμένων ώστε να είναι δυνατή η αιι 
τόνομη εξυπηρέτηση και ατόμων με α 
ναπηρία ή ατόμων μικρού ύψους.

> θέσεων προσβάσιμων σε άτομα σε αμα 
ξίδιο σε αίθουσες εκδηλώσεων/συνε 
δρίων, θεάτρων/ κινηματογράφων, ο 
βλητικών εγκαταστάσεων και γενικότε 
ρα σε χώρους με παρατεταγμένα καθί 
σματα κοινού. Οι θέσεις αυτές πρέηε 
να είναι ενταγμένες στις θέσεις γι< 
τους αντίστοιχους θεατές χωρίς αναπη 
ρία με την ίδια ιδιότητα (η.χ. θέσεις ε 
πισήμων με ή χωρίς αναπηρία στο 
σημείο κλη.) και όχι μεμονωμένες σε ο 
δικά σημεία αποκλειστικής χρήσης από 
όλα τα άτομα με αναπηρία ανεξαρτιί 
τως ιδιότητας, να έχουν τις κατάλληλες 
διαστάσεις, να πληρούν τους κανόνει 
ασφαλείας, να συνοδεύονται από θέση 
συνοδού, να συμπληρώνονται από δια
δρόμους πρόσβασης και αποχώρησης 
κατάλληλου πλάτους ώστε να διασφα 
λίζεται η διακίνση αμαξιδίου χωρίς ν« 
ενοχλούνται οι λοιποί θεατές σε αμαξί 
διο ή σε συμβατική θέση, να είναι σι 
τέτοια σημεία ώστε να διασφαλίζεται η

ίδκ



εύκολη διαφυγή των ατόμων με αναπηρία.
• σήμανσης απλοποιημένης και εύληπτης 
και από άτομα με προβλήματα αντίληψης 
με χρήση κυρίως σχημάτων και εικονιδίων 
αντί γραμμάτων. Ταυτόχρονα επιβάλλεται 
η πρόβλεψη σήμανσης ηχητικής και οπτι
κής, κατάλληλης για την πληροφόρηση α
τόμων με προβλήματα όρασης και ακοής.

• μετάφρασης στη νοηματική, σε όλες τις 
δημόσιες εκδηλώσεις ή ανάλογα με τη φύ
ση της συναλλαγής, καθώς και συστημά
των ενίσχυσης ήχου.
χρωματικών αντιθέσεων μεταξύ των δια
φόρων στοιχείων για τη διευκόλυνση των 
ατόμων με προβλήματα όρασης αλλά και 
αντίληψης.
κατάλληλου φωτισμού για τη διευκόλυνση 
των ατόμων με προβλήματα όρασης και 
των ηλικιωμένων.
σωστού εξαερισμού για την αποφυγή ανα
πνευστικών και αλλεργικών προβλημάτων. 
Τακτική συντήρηση των συστημάτων κλι
ματισμού και εξαερισμού επιβάλλεται, 
υλικών επιστρώσεων και επενδύσεων α- 
ντιολισθηρών, που δεν προκαλούν αντανα
κλάσεις και σύγχυση (π.χ. μεγάλες ανοξεί
δωτες επιφάνειες, καθρέπτες ή υαλοστά
σια κλη.), που δεν υηοθάλπτουν κίνδυνο 
για άτομα με προβλήματα όρασης, αντίλη
ψης ή αλλεργίας (π.χ.. καθρέπτες, εύθραυ
στα υλικά, χρώματα, βερνίκια κλπ.), κατάλ
ληλης υφής για να λειτουργήσουν σαν υλι
κά καθοδήγησης ή ειδοποίησης ατόμων με 
προβλήματα όρασης, χωρίς όμως να προ
καλούν κραδασμούς ή δυσκολία σε άτομα 
με προβλήματα βάδισης ή σε αμαξίδιο. 
επιλογής επίπλων και γενικότερα εξοπλι
σμού σχεδιασμένου για χρήση από όλους 
χωρίς αποκλεισμούς (π.χ. τραπέζια χωρίς 
χιαστί συνδέσμους για να είναι δυνατή η 
προσέγγιση αμαξιδίων, μηχανισμούς α
νοίγματος θυρών που δεν απαιτούν μεγά
λη δύναμη χειρισμού κλπ.) χωρίς αιχμηρές 
ακμές και προεξοχές που μπορεί να ηρο- 
καλέσουν τραυματισμούς σε άτομα με α
στάθεια, μικρά παιδιά, ηλικιωμένους κλπ.. 
διάταξης του εξοπλισμού με τρόπο ώστε 
αφενός να εξασφαλίζεται η δυνατότητα 
χρήσης του από άτομα σε αμαξίδιο ή μι

κρού ύψους και η εξασφάλιση χώρου στά
σης ή ελιγμών των αμαξιδίων και αφετέ
ρου να είναι εύκολα ανιχνεύσιμος από ά
τομα με προβλήματα όρασης. Οι επιφά
νειες των τοίχων των διαδρόμων πρέπει 
να παραμένουν ελεύθερες ώστε με ασφά
λεια να μπορούν να χρησιμοποιηθούν σαν 
οδηγοί από τυφλά άτομα.

• Ασφάλεια - διαφυγή ατόμων με ανα
πηρία σε περιπτώσεις εκτάκτου ανά
γκης.

Αυτή π διάσταση, παρά την κρισιμότητά της, 
συνήθως αγνοείται. Η δυσκολία διακίνησης ή 
αντίληψης ατόμων με αναπηρία ή ακόμη και 
με αναπνευστικά και αλλεργικά προβλήματα 
πρέπει να λαμβάνονται σοβαρά υπόψη κατά 
το λειτουργικό σχεδίασμά των κτιρίων. Πολι
τικές και τρόποι αφενός έγκαιρης και κατάλ
ληλης ειδοποίησης των ατόμων αυτών και α
φετέρου διαφυγής τους από το κτίριο ή προ
φύλαξής τους σε χώρους προστατευμένους 
μέχρι την παρέμβαση διασωστικών ομάδων, 
πρέπει απαραίτητα να έχουν ηροβλεφθεί σε 
όλα τα κτίρια δημόσιας χρήσης.

6.2. Κοινόχρηστοι χώροι

Στην ενότητα αυτή θα θεωρήσουμε ότι περι
λαμβάνονται όλοι οι κοινόχρηστοι χώροι μιας 
πόλης που περιβάλλουν τα κτίρια (πλατείες, 
πεζοδρόμια, πεζόδρομοι, χώροι πρασίνου

Δεδομένου ότι αυτοί οι χώροι αποτελούν τον 
συνδετικό ιστό των κτιρίων και χρησιμο
ποιούνται επίσης από το σύνολο των πολιτών, 
θα πρέπει να είναι εξίσου προσβάσιμοι για να 
διασφαλίζεται π δυνατότητα διακίνησης ό
λων των πολιτών με ή χωρίς αναπηρία μετα
ξύ αυτών.

Τα κρισιμότερα σημεία που πρέπει να λαμβά- 
νονται υπόψη για την διασφάλιση της ηρο- 
σβασιμότητας των χώρων αστών είναι:

• Σκάφες (πεζοδρόμια, νησίδες)
Με τον όρο αυτών εννοούνται τα κεκλιμένα 
επίπεδα (ράμπες) που συνδέουν την επιφά
νεια του πεζοδρομίου, της νησίδας ή της



πλατείας με το οδόστρωμα. Απαραίτητη 
προϋπόθεση να μην δημιουργούν καμμία 
υψομετρική διαφορά (σκαλοπάτι) στο ση
μείο απόληξής τους στο οδόστρωμα δεδο
μένου ότι και η μικρότερη υψομετρική 
διαφορά δημιουργεί προβλήματα στα α- 
μαξίδια.
Σε περιπτώσεις πεζοδρομίων μεγάλους 
πλάτους κατασκευάζονται κάθετα στην κί
νηση, σε περιπτώσεις όμως μικρού πλά
τους κατασκευάζονται ράμπες κατά μήκος 
του πεζοδρομίου με καταβιβασμό στο επί
πεδο του οδοστρώματος της γωνίας αυ
τού. Σε περιπτώσεις νησίδων μεγάλου 
πλάτους κατασκευάζονται κανονικά στις 
δύο πλευρές προς την διάβαση ακριβώς α
πέναντι από τις σκάφες του απέναντι πε
ζοδρομίου. Σε περιπτώσεις νησίδων μι
κρού πλάτους αντί σκαφών διακόπτεται η 
νησίδα σε όλο το πλάτος της ακριβώς απέ
ναντι από τις σκάφες του απέναντι πεζο-

Είναι πολύ σημαντικό οι σκάφες στις δια
βάσεις να βρίσκονται ακριβώς απέναντι η 
μία από την άλλη, η δε κατασκευή τους να 
συνοδεύεται από εξοπλισμό ("φανάρια") 
με ηχητική σήμανση για τη διευκόλυνση 
ατόμων με προβλήματα όρασης.

• Οδηγοί τυφλών
Κατασκευάζονται για την καθοδήγηση α
τόμων με προβλήματα όρασης από πλάκες 
συγκεκριμένης ειδικής υφής και σε έντονη 
χρωματική αντίθεση με τις υπόλοιπες. Ει
δικά πλακίδια συγκεκριμένης υφής και 
χρώματος χρησιμοποιούνται για να υπο
δηλώσουν τον κίνδυνο και πρέπει να χρη
σιμοποιούνται πάντα στην απόληξη σκά- 
φης προς το οδόστρωμα, στην αρχή και το 
πέρας ράμπας ή κλίμακας και για την επι
σήμανση εμποδίων. Τα σημεία κλειδιά 
στην κατασκευή του οδηγού τυφλών είναι: 
> Η αυστηρή τυποποίηση της υφής των 

πλακών. Τα άτομα με προβλήματα όρα
σης εκπαιδεύονται στη χρήση των οδη
γών και θα πρέπει τα "μηνύματα" που 
παίρνουν από αυτούς να είναι σαφή και 
να μην δημιουργούν σύγχυση και ανα- 

Η διατήρηση του οδηγού τυφλών ελεύ 
θέρου εμποδίων σε όλο το μήκος του 
Πρέπει να γίνει απόλυτα κατανοητό or 
από τη στιγμή που εφαρμόζονται ηαρό 
μοια μέτρα, τα άτομα με προβλήματα ό 
ρασης βασίζονται σε αυτά με αηοτέλί 
σμα την εξασθένηση των αντανακλα 
στικών τους. Οηοιοδήποτε εμπόδιο λοι 
πόν πάνω στον οδηγό θα γίνει πολύ αρ 
γά αντιληπτό, με κίνδυνο τραυματισμοί 
του ατόμου που χρησιμοποιεί τον οδη 
γό.
Η αποφυγή περιττών διαδρομών κα 
διακλαδώσεων του οδηγού, για την α 
ηοφυγή αποπροσανατολισμού και σύγ 
χύσης του ατόμου που τον χρήσιμο

• Αστικός εξοπλισμός
Με αυτό τον όρο εννοούνται όλες οι κατα 
σκευές κοινής χρήσης που τοποθετούντο 
σε πεζοδρόμια, πλατείες και γενικά κοινό 
χρηστούς χώρους της πόλης (περίπτερο 
παγκάκια, κάδοι και καλάθια απόρριμμά 
των, "φανάρια" τροχαίας, ιστοί πινακίδα)' 
, στέγαστρα στάσεων κλπ.).
Πρέπει να τοποθετούνται απαραίτητα ο 
κτός ζώνης όδευσης των πεζών, εκτός ο 
δηγού τυφλών και να προβάλλονται πάντι 
στο έδαφος ώστε να είναι αναγνωρίσιμι 
από άτομα με προβλήματα όρασης.
Σημαντικό στοιχείο είναι η σαφής τυηο 
ποιημένη μορφή και χρωματισμός αυτών 
ώστε να αποφεύγονται συγχύσεις (π.χ. μι 
ταξύ γραμματοκιβωτίου και καλαθιού ο 
πορριμμάτων) σε άτομα με προβλήματα ό 
ρασης, αντίληψης, ηλικιωμένους κλπ. κο 
εν γένει ο σχεδιασμός τους με βάση π 
αρχές του Σχεδιασμού για όλους (univer 
sal design) ώστε να διασφαλίζεται η δυνα 
τότητα χρήσης τους από το μεγαλύτερ: 
φάσμα πολιτών.
Οι απαραίτητες πινακίδες σήμανσης βι 
πρέπει να συγκεντρώνονται κατά το δυνο 
τόν σε ένα σημείο ώστε να είναι δυνατή ι 
απελευθέρωση του ωφέλιμου χώρου τωι 
πεζοδρομίων, πεζοδρόμων και πλατεώ 
για την ασφαλή και ανεμπόδιστη κίνησι 
των ατόμων που το χρησιμοποιούν (άτομι



σε αμαξίδιο, άτομα με προβλήματα αντίλη
ψης, άτομα με προβλήματα όρασης, ηλικιωμέ
νος γονείς με παιδικά καρότσια, άτομα με βα- 

> λίτσες ή άλλα δέματα κλπ.).

6.3. Κατοικία

Τα κτίρια κατοικίας, λόγω της ιδιωτικής χρή
σης τους, συνήθως δεν συμηεριλαμβάνονται 
στους σχεδιασμούς για την προσβασιμότητα. 
Η αντίληψη αυτή όμως έχει πλέον αποδει- 
χθεί λάθος.

Ακόμη και αν κανένα από τα μέλη της οικογέ
νειας τη συγκεκριμένη στιγμή της αγοράς της 
κατοικίας δεν είναι άτομο με αναπηρία, είναι 
αδύνατο να θεωρηθεί με βεβαιότητα ότι κα
νένα δεν θα αποκτήσει ποτέ στην διάρκεια 
της ζωής του κάποια προσωρινή ή μόνιμη α
ναπηρία, λόγω π.χ. ενός τροχαίου ή εργατι
κού ατυχήματος ή δεν θα γνωρίσει κάποιο ά
τομο με αναπηρία, το οποίο θα θελήσει να 
τον επισκεφθεί. Και εν ηάση περιπτώσει είναι 
απολύτως βέβαιο ότι ο οποιοσδήποτε θα υηο- 
στεί τη φυσιολογική φθορά της ηλικίας, άρα 
κάποια στιγμή θα έχει προβλήματα κίνησης, 
όρασης, ακοής ακόμη και αντίληψης.
Ενδεικτικά αναφέρεται ότι ο συνολικός αριθ
μός ατόμων με αναπηρία και ηλικιωμένων α
τόμων ανέρχεται σε 24% του συνολικού ευ
ρωπαϊκού πληθυσμού με προοπτική μέσα σε 
25 χρόνια το ποσοστό αυτό να ανέλθει σε 
30%” ενώ, 40.000 άτομα στην Ευρώπη χά
νουν τη ζωή τους κάθε χρόνο σε τροχαία δυ
στυχήματα και περίπου θπλάσιος αριθμός α
ποκτά κάθε χρόνο, από την ίδια αιτία, κάποια 
μόνιμη αναπηρία.

Με δεδομένο το ύψος της επένδυσης για την 
αγορά κατοικίας, οι απαιτήσεις των επενδυ
τών για εξασφάλιση της μεγαλύτερης δυνα
τής "βιωσιμότητας" της κατοικίας είναι πολύ 
υψηλές.
Χωρίς να αναφερθεί κανείς στην μεγαλύτερη 
άνεση και την καλύτερη ποιότητα στην καθη
μερινή ζωή που προσφέρει μια κατοικία χω

ρίς σκάλες, με ανελκυστήρες, με πιο άνετους 
διαδρόμους, με άνετες πόρτες, άνετα μπάνια 
και κουζίνες ακόμη και -πολύ απλά- στις πε
ριπτώσεις μετακομίσεων ή εβδομαδιαίας 
τροφοδοσίας της οικογένειας!

Παράλληλα, η βελτίωση της ηροσβασιμότη- 
τας των κοινόχρηστων υποδομών, υπηρεσιών 
και αγαθών που αυξάνει τις δυνατότητες 
συμμετοχής των ατόμων με αναπηρία στην 
εκπαίδευση και την εργασία, τα οδηγεί στην 
πλήρη αυτονομία, με αποτέλεσμα την αναζή
τηση ανεξάρτητης στέγης που θα ικανοποιεί 
τις ανάγκες τους και την ανάπτυξη κοινωνι
κών επαφών στα πλαίσια της συμβατικής δο
μής της κοινωνίας.

Έτσι πλέον αναδεικνύεται η ανάγκη να υηει- 
σέλθουν στο σχεδίασμά των κατοικιών δύο 
νέες παράμετροι:
• η εηισκεψιμότητα (μπορεί ο οποιοσδήποτε 

να επισκεφθεί οηοιονδήποτε) και
• η προσαρμοστικότητα (μπορεί μια κατοικί

α να εξυπηρετήσει οηοιονδήποτε σε ο
ποιαδήποτε στιγμή της ζωής του με το ε
λάχιστο δυνατό κόστος προσαρμογής), με 
στόχο μια κατοικία εξίσου "φιλική" και α
σφαλή για τα μικρά παιδιά, τους ηλικιωμέ
νους, τα άτομα με αναπηρία και τους ενή
λικες. Μια κατοικία βιώσιμη σε βάθος χρό
νου, για όλη τη διάρκεια της ζωής των κα
τοίκων της βασισμένη στις αρχές του 
"Σχεδιασμού για όλους".

Μια κατοικία επισκέψιμη/προσαρμόσιμη δεν 
είναι μια κατοικία προσβάσιμη γεμάτη με ει
δικούς εξοπλισμούς. Είναι απλά μια κατοικία 
που διασφαλίζει:
• τη δυνατότητα εισόδου σε αυτή χωρίς 

σκαλοπάτια, από πόρτα πλάτους κατάλλη
λου για αμαξίδιο.

• τη δυνατότητα άνετης κατακόρυφης κίνη
σης με πρόβλεψη ανελκυστήρα, κατάλλη
λου να εξυπηρετήσει και αμαξίδιο.

• την δυνατότητα επίσκεψης όλων των χώ
ρων με διαδρόμους και πόρτες που επιτρέ-

Disability



πουν την διακίνηση αμαξιδίου. 
ένα μπάνιο επισκέψιμο, με πόρτα πλά
τους κατάλληλου για αμαξίδιο.

6.4. Μεταφορές

Για να λειτουργήσει ένα ηροσβάσιμο δί
κτυο και τα άτομα με αναπηρία να απο
κτήσουν πρόσβαση στην εκπαίδευση, ερ
γασία, αναψυχή, υγεία κλπ., απαραίτητη 
προϋπόθεση είναι η διασφάλιση μεταφο
ρών προσβάσιμων και οικονομικά προσι
τών στα άτομα με αναπηρία.
Οι προσβάσιμες μεταφορές πρέπει να πε
ριλαμβάνουν ένα συνδυασμό:
• συμβατικών λύσεων, κατάλληλα όμως 

σχεδιασμένων -με βάση τις αρχές του 
"Σχεδιασμού για όλους"- ώστε να εξυ
πηρετούνται και άτομα με αναπηρία 
(συμβατικά αλλά προσβάσιμα δίκτυα α
στικών και υπεραστικών μεταφορών)

• εξειδικευμένων λύσεων, που απευθύνο
νται κυρίως στα άτομα με βαρύτερες α
ναπηρίες (εξυπηρέτηση πόρτα-ηόρτα, 
εξυπηρέτηση με τηλεφωνική κράτηση 
κλπ.).

Η δημιουργία αξιόπιστων προσβάσιμων 
μεταφορικών δικτύων ωθεί τα άτομα με α
ναπηρία να προτιμήσουν τα μέσα μαζικής 
μεταφοράς, συνεισφέροντας αφενός στην 
αποσυμφόρηση της κυκλοφορίας και την 
μείωση της ρύπανσης του περιβάλλοντος 
και της ηχορύπανσης και αφετέρου στην 
απεξάρτηση των ατόμων με αναπηρία από 
συνοδούς, στην τόνωση της αυτοπεποίθη
σής τους και στην διευκόλυνση της ενσω
μάτωσής τους στην κοινότητα.
Θα υπάρχει βέβαια πάντοτε ένα ποσοστό 
ατόμων με αναπηρία που θα χρησιμοποιεί 
IX για τις μετακινήσεις του λόγω των ειδι
κών αναγκών του, όπως θα υπάρχει πά
ντοτε και ένα άλλο ποσοστό ατόμων με α
ναπηρία που δεν θα διαθέτει IX λόγω της 

"Το IX παραμένει ένα συμπλήρωμα, αλλά 
όχι υποκατάσταστο της προσβάσιμης δη
μόσιας συγκοινωνίας για τα άτομα με ανα
πηρία, όπως ακριβώς και για τους πολίτη; 
χωρίς αναπηρία. Αλλά μη κάνοντας τηι 
δημόσια συγκοινωνία προσβάσιμη, σε ό
λες της φάσεις της διαδρομής, τα άτομο 
με αναπηρία στερούνται το δικαίωμα τη( 
επιλογής"’3.

Προσβάσιμες μεταφορές δεν σημαίνει, ό
μως, μόνο προσβάσιμα λεωφορεία, τραί
να, τραμ, πλοία, αεροπλάνα, ταξί. Για να Ε
ξασφαλιστεί η πρόσβαση στον τομέα αυτί 
απαιτείται να διασφαλιστεί η πρόσβαση 
σε όλο τα φάσμα των υποδομών και εγκα
ταστάσεων που σχετίζονται με τις μετα
φορές. Από τα εκδοτήρια εισητιρίων, τις 
στάσεις και τους σταθμούς, τα λιμάνια και 
αεροδρόμια, τους χώρους στάσης και 
στάθμευσης μικρής και μεγάλης διάρ
κειας, μέχρι τα ίδια τα μέσα μεταφοράς. 
Η έλλειψη προσβασιμότητας σε ένα κρίκο 
αρκεί για να απαξιώσει το δίκτυο.

Σημεία κλειδιά:
• η συστηματική και συνεχής εκπαίδευσιι 

του προσωπικού, που εργάζεται στοι 
τομέα των μεταφορών (οδηγών, συνο
δών, υπαλλήλων εκδοτηρίων, πληροφο
ριών και γενικά συναλλαγής, φυλάκων, 
προσωπικού εξυπηρέτησης, πληρωμά
των κλπ.), ώστε αφενός να αντιληφθεί 
την κρισιμότητα του ρόλου του για τηι 
άρση του αποκλεισμού των ατόμων μ! 
αναπηρία και αφετέρου να αποκτήσει 
τις αηαιτούμενες δεξιότητες και τεχνι
κές για να μπορεί να επικοινωνήσει και 
να εξυπηρετήσει αποτελεσματικά και 
με ασφάλεια τα άτομα με αναπηρία.

• η ασφάλεια των μέσων μεταφοράς και



των ειδικών εξοπλισμών (ραμηών/μηχανι- 
σμών αηο/επιβίβασης, ζωνών και μηχανι
σμών ασφάλισης, διασκευών κλπ.).

1 η αξιοπιστία των ηροσφερόμενων εξυπη
ρετήσεων για τα άτομα με αναπηρία. Πρέ
πει να γίνει αντιληπτό από όλους ότι αν, 
για ένα πολίτη χωρίς αναπηρία, η έστω και 
προσωρινή κακή λειτουργία ενός μεταφο
ρικού μέσου είναι ενοχλητική, ένα πολίτη 
με αναπηρία μπορεί να τον αποκλείσει σε 
κάποιο σημείο της διαδρομής του.

1 το εύρος του προσβάσιμου δικτύου μετα
φορών. Περιορισμένο εύρος αναγκάζει το 
άτομο με αναπηρία να χρησιμοποιεί IX ή 
να αποκλείει προορισμούς αν δεν μπορεί 
να φθάσει σε αυτούς με IX (νησιά, πόλεις 
σε μεγαλύτερες αποστάσεις κλπ.), δεδομέ
νου ότι δεν μπορεί να μετακινηθεί ηρος ό
λες τις κατευθύνσεις με τα μέσα μαζικής 
μεταφοράς. Εδώ φαίνεται η κρισιμότητα 
ύπαρξης ηροσβάσιμων ταξί, τα οποία μπο
ρούν να καλύψουν τα όποια κενά των αστι
κών και υπεραστικών ακόμη μεταφορικών 
δικτύων αλλά και των ηροσβάσιμων θα
λάσσιων μεταφορών ιδιαίτερα αηό/προς 
περιοχές που συνδέονται με την ηπειρωτι
κή χώρα μόνο με πλοία.
η πρόβλεψη ηχητικής και οπτικής σήμαν
σης για την εξυπηρέτηση ατόμων με προ
βλήματα όρασης και ακοής αλλά και πινα
κίδων απλών και εύληπτων για την εξυπη
ρέτηση ατόμων με προβλήματα αντίληψης 
και επικοινωνίας
η ενημέρωση του κοινού με αναπηρία για 
τις διατιθέμενες εξυπηρετήσεις με όλα τα 
συμβατικά αλλά και ηροσβάσιμα μέσα.

6.5. Σήμανση- επικοινωνία

Σημαντικό ρόλο σε ένα προσβάσιμο δίκτυο 
κατέχει η σήμανση, με στόχο την ενημέρωση 
και επικοινωνία των χρηστών του.

Ήδη στον "Κανόνα 5: Προσβασιμότητα" των 
Πρότυπων Κανόνων του ΟΗΕ αναφέρεται:

Για τα άτομα με κάθε είδους αναπηρία, 
τα Κράτη πρέπει (α) να εισάγουν προγράμ
ματα δράσης για την προσβασιμότητα του 
περιβάλλοντος και (β) να λάβουν μέτρα για 

την προώθηση της πρόσβασης στην πληρο
φόρηση και επικοινωνία".

Με δεδομένη την ποικιλία των αναπηριών και 
τις διαφορετικές ανάγκες που διαμορφώνο
νται, η σήμανση και η επικοινωνία για να εί
ναι ηροσβάσιμες θα πρέπει να επεκτείνονται 
και σε μορφές πέραν των συμβατικών.

Έτσι για τα άτομα με προβλήματα όρασης 
(μερικώς βλέποντα άτομα, άτομα με ολική α
πώλεια όρασης) επιβάλλεται:
• η χρήση μεγάλων χαρακτήρων και έντο

νων χρωματικών αντιθέσεων
• η χρήση της γραφής Braille
• η χρήση ανάγλυφων χαρτών - μακετών
• η χρήση ανάγλυφης σήμανσης, στο δάπε

δο για καθοδήγηση ή επισήμανση κινδύ
νων ή μέσω εηίτοιχων πινακίδων

• η χρήση ηχητικής σήμανσης ( ηχητική α
ναγγελία, κασέτες ήχου κλπ.)

• η χρήση ηροσβάσιμων ιστοσελίδων και 
ηροσβάσιμων θυρίδων αυτόματης συναλ
λαγής (ATM).

Συχνά άτομα με προβλήματα όρασης διευκο
λύνονται στον προσανατολισμό τους αν στον 
χώρο μέσα υπάρχουν στοιχεία που παράγουν 
χαρακτηριστικούς ήχους .

Για τα άτομα με προβλήματα ακοής επιβάλ-

• η χρήση οπτικής σήμανσης
• η πρόβλεψη υπότιτλων
• η πρόβλεψη κειμενοτηλεφώνων
• η πρόβλεψη μετάφρασης στη νοηματική
• η πρόβλεψη συστημάτων ενίσχυσης ήχου
• η πρόβλεψη συστημάτων/συσκευών με δό

νηση όπου απαιτείται ειδοποίηση (π.χ. υ
πηρεσίες αφύπνισης ξενοδοχείων, πλοί- 
ων/τραίνων κλπ.).

Για τα άτομα με προβλήματα αντίληψης επι
βάλλεται σήμανση απλή και εύληπτη, με α
πλές εικόνες και σχήματα αντί για γράμματα 
και κείμενα και απλοποιημένα σχεδιαγράμ-

6.6. Υπηρεσίες - αγαθά



είναι προσβάσιμα στα άτομα με αναπηρία 
όπως και σε κάθε άλλο πολίτη και να σχε
διάζονται με βάση τις αρχές του Σχεδια- 
σμού για όλους.

Καμμία επιχείρηση δεν πρέπει να έχει το 
δικαίωμα
• να αρνπθεί -με οποιαδήποτε δικαιολογί

α- σε άτομα με αναπηρία την παροχή 
των υπηρεσιών που προσφέρει ή

• να παρέχει στα άτομα αυτά υπηρεσία 
κατωτέρας ποιότητας ή με διαφορετι
κούς όρους.

Για το λόγο αυτό οι επιχειρήσεις που προ
σφέρουν υπηρεσίες/αγαθά θα πρέπει:
• να αλλάξουν εκείνες τις πολιτικές, πρα

κτικές ή διαδικασίες τους που κάνουν 
αδύνατη ή εξαιρετικά δύσκολη τη χρή
ση των υπηρεσιών / αγαθών από τα ά
τομα με αναπηρία, π.χ.. μια επιχείρηση
που απαγορεύει την είσοδο ζώων στους
χώρους της θα πρέπει να επιτρέψει την 
είσοδο σκύλων-οδηγών.
να παρέχουν εναλλακτικές μεθόδους 
παροχής των υπηρεσιών στα άτομα με 
αναπηρία όταν φυσικά εμπόδια καθι
στούν αδύνατη την πρόσβασή τους σέ 
αυτές και είναι αδύνατη η άρση των ε
μποδίων, π.χ.. παροχή δυνατότητας η
λεκτρονικής συναλλαγής με τράπεζες ή 
καταστήματα, δημιουργία σημείων πα
ροχής υπηρεσιών τύπου "one stop
shop" κλη.
να παρέχουν οποιαδήηοτε επιπλέον βο
ηθήματα ή υπηρεσίες που θα μπορού
σαν να διευκολύνουν την πρόσβαση 
των ατόμων με αναπηρία στις υπηρεσί
ες που παρέχουν, π.χ.. πρόβλεψη κατα
λόγου με μεγάλους χαρακτήρες ή ακό
μη και σε κασέτα σε εστιατόρια-καφε- 
τέριες, σχεδίασμά ετικετών προϊόντων 
που να μπορούν να αναγνωστούν από η

λικιωμένους και άτομα με προβλήματα 
όρασης, διάθεση ηλεκτρικού αμαξιδίου 
στους πελάτες με κινητικά προβλήματα 
για την κυκλοφορία μέσα σε μεγάλα πο
λυκαταστήματα, πρόβλεψη συστημά
των ενίσχυσης ήχου σε κινηματογρά
φους και θέατρα, δημιουργία συσκευών 
με εύκολο χειρισμό κλπ..

• να εκπαιδεύουν κατάλληλα το προσωπι
κό τους για να είναι σε θέση να εξυπη
ρετήσει άτομα με αναπηρία.

Είναι βέβαιο ότι μέτρα στην κατεύθυνση 
αυτή, διασφαλίζουν στις επιχειρήσεις 
πρόσβαση σε μια μεγάλη μερίδα πελατών, 
που περιλαμβάνει όχι μόνο τα άτομα με α
ναπηρία και τους ηλικιωμένους αλλά και 
τις οικογένειές τους και τους φίλους τους 
δίνοντας ένα προβάδισμα στις επιχειρή
σεις αυτές στις σημερινές ιδιαίτερα δύ
σκολες συνθήκες ανταγωνισμού.

Κατάλληλες νομοθετικές ρυθμίσεις θο 
πρέπει να θεσπιστούν με στόχο την εξα
σφάλιση της πρόσβασης των ατόμων με α
ναπηρία στις υπηρεσίες και αγαθά. Εηιση- 
μαίνεται ότι κάτι τέτοιο είναι ιδιαίτερα εύ
κολο σε περιπτώσεις που απαιτείται α-
δειοδότηση των επιχειρήσεων για την πα
ροχή υπηρεσιών, αλλά και στις περιπτώ
σεις προμηθειών υπηρεσιών και αγαθών 
του δημοσίου. Στην κατεύθυνση αυτή θα 
πρέπει να γίνεται σαφής μνεία μεταξύ των 
κριτηρίων που πρέπει να πληρούνται για
αδειοδότηση οποιοσδήποτε επιχείρησης,
καθώς και στις διακηρύξεις των προμη
θειών υπηρεσιών και αγαθών για την υπο
χρέωση των επιχειρηματιών και προμη
θευτών να τηρήσουν την ισχύουσα νομο
θεσία για την προσβασιμότητα των υποδο
μών τους και να διασφαλίσουν την προ
σβασιμότητα των υπηρεσιών και αγαθών 
που προσφέρουν σε άτομα με αναπηρία.



7 Εθνικό σχέδιο 
δράσεων για την 
προσβασιμότητα 
- Θέματα 
προτεραιότητας



Η αποκατάσταση της προσβασιμότητας των 
υποδομών, υπηρεσιών και αγαθών είναι μια 
υπόθεση σύνθετη, υλοποιήσιμη σε βάθος 
χρόνου, που απαιτεί συνεργία πολλών Φορέ
ων, συνέχεια και συνέπεια, συντονισμό και 
αυστηρή μεθόδευση, διασφάλιση πόρων με 
τη βεβαιότητα ότι οι επενδύσεις στοχεύουν 
τελικά στη βελτίωση της ποιότητας ζωής του 
συνόλου και τη δόμηση μιας βιώσιμης κοινω
νίας σε βάθος χρόνου.

Λόγω ακριβώς του σύνθετου χαρακτήρα των 
δράσεων απαιτείται η σύνταξη ενός Εθνικού 
Σχεδίου Δράσεων για την Προσβασιμότητα, 
το οποίο θα πρέπει να στοχεύει:
• στην διάχυση των αρχών του Σχεδιασμού 

για όλους, οριζόντια και κάθετα σε όλους 
τους τομείς και όλα τα επίπεδα,

• στη σύσταση επιτελικών δομών που θα κα
τευθύνουν, ελέγχουν και πιστοποιούν την 
σωστή εφαρμογή των μέτρων για την προ
σβασιμότητα,

• στη δημιουργία ενός ρεαλιστικού δυναμι
κού νομοθετικού πλαισίου,

• στην αξιοποίηση των χρηματοδοτήσεων α
πό τα διαρθρωτικά ταμεία, με ένταξη του 
κριτηρίου της προσβασιμότητας σαν κρι
τήριο επιλεξιμότητας σε όλα τα τομεακά 
και περιφερειακά προγράμματα,

• στην αξιοποίηση της συσσωρευμένης ε
μπειρίας του αναπηρικού κινήματος και 
των εμπειρογνωμόνων.

Στο σημείο αυτό επισημαίνεται ότι στην Έκ
θεση της Ομάδας Εμπειρογνωμόνων που συ
γκροτήθηκε από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή 
"2010: Μια Ευρώπη προσβάσιμη για όλους" - 
Οκτώβριος 2003 αναφέρεται:
"..Η προσβασιμότητα αποτελεί ως εκ τούτου 
αναπόσπαστο μέρος της στρατηγικής που ε
γκαινιάστηκε στο Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της 
Λισσαβόνας τον Μάρτιο του 2000, στόχος 
της οποίας είναι η ενθάρρυνση της ανάπτυ
ξης, η απασχόληση και η κοινωνική συνοχή. 
Λόγω του ότι η προσβασιμότητα είναι όφελος 
για όλους, ενισχύει την ένταξη και προάγει 

την ενεργό συμμετοχή των μειονεκτούντων 
ατόμων στην οικονομική και κοινωνική ζωή. 
Αυτή η στρατηγική έχει προθεσμία: το 2010. 
Αυτός είναι ο λόγος που η "ατζέντα προσβα- 
σιμότητας", η οποία παρουσιάζεται στην πα
ρούσα έκθεση, πρέπει να υλοποιηθεί εντός 
της συγκεκριμένης προθεσμίας. Μέχρι τότε, 
όλες οι νέες κατασκευές, η γειτνίαση τους 
(πεζοδρόμια, στάσεις λεωφορείου, κλπ.) και 
το περιβάλλον τους (σηματοδότηση, ηλε
κτρονικές συσκευές, κ.α.), πρέπει να είναι 
προσβάσιμες σε όλους..."

Θέματα ιδιαίτερης κρισιμότητας, που θεω
ρείται ότι πρέπει οπωσδήποτε να ενταχθούν 
σε ένα Εθνικό Σχέδιο Δράσεων για την Προ
σβασιμότητα, αναφέρονται αναλυτικά παρα
κάτω:

7.1. Νομοθετικό πλαίσιο

7.1.1 Επισκόπηση ισχύουσας νομοθεσίας 
Ενδεικτικά αναφέρονται παρακάτω τα κυριό- 
τερα σημεία της ισχύουσας εθνικής νομοθε
σίας που σχετίζονται με την προσβασιμότητα 
των ατόμων με αναπηρία.

Υπουργείο Περιβάλλοντος Χωροταξίας και 
Δημοσίων Εργων
Η χώρα μας διαθέτει νομοθετικό πλαίσιο για 
την υποστήριξη της εφαρμογής της προσβα
σιμότητας στις κτιριακές υποδομές (Γενικός 
Οικοδομικός Κανονισμός, Κτιριοδομικός Κα
νονισμός, Ν.2831/2000, Υπ. Αποφάσεις ΠΕ- 
ΧΩΔΕ 52487 και 52488/2002, Οδηγίες σχε- 
διασμού "Σχεδιάζοντας για όλους" του ΥΠΕ- 
ΧΩΔΕ), με το οποίο επιβάλλεται η εξασφάλι
ση της οριζόντιας και κατακόρυφης προσπέ
λασης από άτομα με αναπηρίες σε όλα τα νέ
α κτίρια, στους χώρους των οποίων στεγάζο
νται:
• υπηρεσίες του Δημοσίου,
• νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου,
• νομικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου του ευ

ρύτερου δημόσιου τομέα,
• κοινωφελείς οργανισμοί,



• οργανισμοί τοπικής αυτοδιοίκησης 
πρώτης και δεύτερης βαθμίδας

ή έχουν χρήσεις
• συνάθροισης κοινού,
• εκπαίδευσης,
• υγείας και κοινωνικής πρόνοιας,
• γραφείων και εμπορίου,
καθώς επίσης και στους χώρους στάθμευ
σης αυτοκινήτων των κτιρίων αυτών.
Η υποχρέωση αυτή επιβάλλεται και στα 
κτίρια με χρήση κατοικίας στα οποία είναι 
υποχρεωτικός ο ανελκυστήρας, αλλά και 
στους κοινής χρήσης υπαίθριους χώρους. 
Πρόβλεψη επίσης υπάρχει για την προ- 
σβασιμότητα στα υφιστάμενα πριν από 
την ισχύ του νόμου αυτού κτίρια όπου στε
γάζονται υπηρεσίες του Δημοσίου, νομικά 
πρόσωπα δημοσίου δικαίου, νομικά πρό
σωπα ιδιωτικού δικαίου ευρύτερου δημό
σιου τομέα, οργανισμοί τοπικής αυτοδιοί
κησης πρώτης και δεύτερης βαθμίδας, 
κοινωφελείς οργανισμοί, τράπεζες και α- 
νταλλακτήρια τραπεζών.

Παράλληλα με το παραπάνω νομοθετικό 
πλαίσιο, ισχύει το Π.Δ. 16/18-1-96 (ΦΕΚ 
10 Α’) ’Ελάχιστες προδιαγραφές ασφά
λειας και υγείας στους χώρους εργασίας 
σε συμμόρφωση με την οδηγία 89/654/Ε- 
ΟΚ" με το οποίο καθορίζονται οι ελάχι
στες προδιαγραφές ασφάλειας και υγείας 
στους χώρους εργασίας και συμπεριλαμ- 
βάνεται ειδική διάταξη για τις εξυπηρετή
σεις των εργαζομένων με αναπηρία.
Ο έλεγχος της εφαρμογής του διατάγμα
τος έχει ανατεθεί στις αρμόδιες υπηρεσί
ες της Νομαρχιακής Αυτοδιοίκησης (στα 
Κέντρα Πρόληψης Επαγγελματικού Κιν
δύνου ή στις Διευθύνσεις επιθεώρησης 
εργασίας και στις Διευθύνσεις απασχόλη
σης με τα αρμόδια Τμήματα τεχνικής και 
υγειονομικής επιθεώρησης εργασίας ή 
στα Τμήματα και Γραφεία επιθεώρησης 
εργασίας κλπ.), προβλέπεται δε η επιβολή 
κυρώσεων σε κάθε εργοδότη, κατασκευα
στή, παρασκευαστή, εισαγωγέα ή προμη

θευτή, που παραβαίνει τις διατάξεις του 
διατάγματος (ποινικές κυρώσεις του άρ
θρου 25 του Ν.2224/94, και διοικητικές 
κυρώσεις του άρθρου 24 του Ν.2224/94 
με την επιφύλαξη των διατάξεων του άρ
θρου 6 της ΚΥΑ 88555/3293/30.9.88 που 
κυρώθηκε με το άρθρο 39 του Ν. 1836/89). 
Παρόλα αυτά οι χώροι εργασίας στη συ
ντριπτική τους πλειοψηφία παραμένουν 
χωρίς πρόσβαση στα άτομα με ανναπηρία, 
είναι άγνωστο δε αν έχει επιβληθεί ποτέ 
κύρωση για παράβαση του παραπάνω προ
εδρικού διατάγματος σε σχέση με την διά
ταξη για την εξυπηρέτηση των ατόμων pc 
αναπηρία.
Πρόσφατα, κατά την περίοδο προετοιμα
σίας των Ολυμπιακών και Παραολυμπια- 
κών Αγώνων 2004, επιχειρήθηκε με τον 
Ν. 3057/2002/ΦΕΚ239Α "Τροποποίηση 
και συμπλήρωση του Ν.2725/1999 ρύθμι
ση θεμάτων Υπουργείου Πολιτισμού και 
άλλες διατάξεις" η επιβολή προστίμων και 
χρονοδιαγράμματος εφαρμογής μέτρων 
για την προσβασιμότητα στις Υπηρεσίες 
και Φορείς, που μνημονεύει ο 
Ν.2831/2000 και βρίσκονταν στις Ολυ
μπιακές πόλεις, χωρίς ποτέ να εφαρμοστεί 
η σχετική διάταξη ούτε ως προς την ε
φαρμογή της προσβασιμότητας ούτε ως 
προς την επιβολή των προστίμων.
Το ίδιο το κράτος δηλαδή, το οποίο νομο
θετώντας προωθεί την προσβασιμότητα 
με στόχο την εξίσωση των ευκαιριών για 
τα άτομα με αναπηρία, μη ελέγχοντας την 
εφαρμογή και τήρηση της νομοθεσίας που 
το ίδιο θέσπισε διαιωνίζει την περιθωριο
ποίηση και τον αποκλεισμό του 12% των 
πολιτών του!

Υπουργείο Εσωτερικών, Δημόσιας Διοί
κησης και Αποκέντρωσης
Με μια σειρά εγκυκλίων υποχρεώνει τους 
Φορείς του Δημοσίου να λάβουν μέτρα 
για την προσβασιμότητα.
• Εγκύκλιος Δ1ΑΔΠ/26534/02.12.96 "Ε

ξασφάλιση πρόσβασης εμποδιζόμενων



ατόμων - εφαρμογή των Οδηγιών Σχεδια- 
σμού του ΥΠΕΧΩΔΕ για την άρση των αρ
χιτεκτονικών εμποδίων", με την οποία υπο
χρεώθηκαν οι φορείς του Δημοσίου να ε
φαρμόσουν τις οδηγίες του Γραφείου Με
λετών για ΑΜΕΑ του ΥΠΕΧΩΔΕ για την 
προσβασιμότητα στα κτίρια του Δημοσίου. 
Εγκύκλιος Δ1ΑΔΠ/4291/17.02.97 "Εξυπη
ρέτηση ατόμων με ειδικές ανάγκες από τις 
δημόσιες Υπηρεσίες και τους Φορείς του 
Δημόσιου τομέα"
Εγκύκλιοι Δ1ΑΔΠ/Γ2Γ/6750/29.03.99 "Ε
ξασφάλιση πρόσβασης και διευκολύνσεις 
εμποδιζόμενων ατόμων στις δημόσιες υ
πηρεσίες" και Δ1ΑΔΠ/Γ2γ/589/9.1.2001, 
με τις οποίες κλήθηκαν όλες οι δημόσιες 
υπηρεσίες να καταρτίσουν και να υλοποιή
σουν πρόγραμμα εξασφάλισης της πρό
σβασης των πολιτών με αναπηρία στα κτί
ριά τους σε κεντρικό και περιφερειακό ε
πίπεδο.
Εγκύκλιος Δ1ΑΔΠ/Γ2Γ/20752/21.09.00, η 
οποία αναφέρεται στα άρθρα 18 και 28 του 
Ν.2831/2000 και στην υποχρέωση των δη
μοσίων Υπηρεσιών για την εφαρμογή τους. 
Εγκύκλιος Δ1ΑΔΠ/Β/18036/23.09.02, με 
την οποία απαιτείται ο ορισμός ενός στε- 
λέχους-συνδέσμου ανά υπηρεσία για την 
προώθηση της προσβασιμότητας στην υ
πηρεσία του και η ενημέρωση του ΥΠΕΣ- 
ΔΔΑ ανά 15 ημέρες για την πορεία των 
παρεμβάσεων που υλοποιούν για την δια
σφάλιση της προσβασιμότητας.
Εγκύκλιος Δ1ΑΔΠ/Β/7887/22.04.03, με 
την οποία τίθεται χρονοδιάγραμμα υλοποί
ησης συγκεκριμένων παρεμβάσεων για την 
εξυπηρέτηση ατόμων με αναπηρία στις 
δημόσιες υπηρεσίες.
Ν.3013/2002 (αρθρ.31 παρ.6) ιδρυτικός 
των Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών, 
στον οποίο προβλέπεται η υποχρέωση δια
σφάλισης της προσβασιμότητας ατόμων 
με αναπηρία σε αυτά.

Υπουργείο Ανάπτυξης
Με βάση τις Τεχνικές Προδιαγραφές του Ε-

ΟΤ (ΦΕΚ 557/Β/1987), όπως τροποποιήθη
καν με την Απόφαση Δ.Σ. EOT υπ'αριθμ. 
92/7/14.02.95 και ισχύουν σήμερα, επιβάλλε
ται αριθμός προσβάσιμων δωματίων σε όλες 
τις κατηγορίες ξενοδοχείων και καθορίζονται 
οι απαιτούμενες παρεμβάσεις.
Με βάση τον ηροαναφερόμενο 
Ν.3057/2002/ΦΕΚ 239Α, άρθρο 82 παρά- 
γρ.17 επιβάλλεται με την αφορμή των Ολυ
μπιακών και Παραολυμπιακών Αγώνων η δια
μόρφωση προσβάσιμου δωματίου ως πιλοτι
κού σε ξενοδοχεία του νομού Αττικής Β 'κα
τηγορίας και κάτω, σαν προϋπόθεση για την 
υπαγωγή τους στα κίνητρα του αναπτυξιακού

Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών 
Στον Ν.2696/ΦΕΚ57/23.03.99 "Κύρωση του 
Κώδικα Οδικής Κυκλοφορίας" στο άρθρο 7α 
περιγράφεται ειδική σήμανση, σηματοδότη
ση και διαμόρφωση των χώρων κυκλοφορίας 
για άτομα με αναπηρία ενώ σε διάφορα άρ
θρα περολαμβάνονται μέτρα για την εξυπη
ρέτηση ατόμων με αναπηρία.

Με την Υπουργική Απόφαση 
26705/2133/ΦΕΚ813Β/04.09.1996 επικυρώ
νεται ο τεχνικός Κανονισμός "Καθορισμός 
τύπου και τεχνικών προδιαγραφών αστικών 
λεωφορείων περιοχής Αθηνών" όπου στην 
παράγρ.3.11 "Διευκόλυνση επιβατών με 
μειωμένη κινητικότητα και διατάξεις για άτο
μα που χρησιμοποιούν αναπηρικά τροχήλατα 
αμαξίδα" γίνεται ιδιαίτερη μνεία στο σχεδία
σμά των οχημάτων για να είναι δυνατή η εξυ
πηρέτηση ατόμων με αναπηρία.

Στον Ν.2963/2001 "Οργάνωση και λειτουργί
α των δημοτικών επιβατικών μεταφορών με 
λεωφορεία, τεχνικός έλεγχος οχημάτων και 
ασφάλεια χερσαίων μεταφορών και άλλες 
διατάξεις" ρυθμίζονται θέματα δημόσιων α
στικών και υπεραστικών επιβατικών μεταφο
ρών για όλη τη χώρα , πλήν Αθήνας - Θεσσα
λονίκης για τις οποίες ισχύει ιδιαίτερο καθε
στώς, και αναφέρεται:



Άρθρο 12: "...Τα αστικά λεωφορεία που 
τίθενται για πρώτη φορά σε κυκλοφο
ρία στην Ελλάδα δύνανται να φέρουν ε
ξοπλισμό για την πρόσβαση και ασφαλή 
μεταφορά ατόμων με κινητικά προβλή
ματα. Τα λεωφορεία ιδιοκτησίας των 
φορέων συγκοινωνιακού έργου και μέ
χρι ποσοστού τουλάχιστον δέκα τοις ε
κατό (10%) επί του συνολικού στόλου 
αυτών φέρουν υποχρεωτικά τον εξοπλι
σμό του προηγούμενου εδαφίου..." 
Άρθρο 15: "...ιδ. απαγορεύουν τη μετα
φορά ζώων, πλην των περιπτώσεων ζώ
ων συνοδείας αναπήρων ή μικρών κα
τοικίδιων ζώων, που μεταφέρονται με 
κατάλληλα για το σκοπό αυτόν μέσα..."

Συμπληρωματικές Υπουργικές Αποφάσεις 
καθορίζουν τεχνικές προδιαγραφές για 
την εξασφάλιση της προσβασιμότητας α
τόμων με μειωμένη κινητικότητα στα λεω
φορεία (Απόφαση ΥΜΕ 53495/ 2475/ 02/ 
17-01-03 και Απόφαση ΥΜΕ 
37492/1795/ΦΕΚ Β' 922/ 04-07-2003)

Στον Νόμο 3185/2003 ΦΕΚ 229Α, άρθρο 
17: Ρυθμίσεις θεμάτων Συμβουλίου Αστι
κών Συγκοινωνιών Θεσσαλονίκης και Ορ
γανισμού Αστικών Συγκοινωνιών Θεσσα
λονίκης, παράγρ.3α αναφέρεται ότι ο ΟΑ- 
ΣΘ προμηθεύεται 2 ειδικά διασκευασμέ
να οχήματα για τη δωρεάν μετακίνηση α
τόμων με αναπηρία, τα οποία ήδη έχουν 
τεθεί σε λειτουργία βάσει ειδικού Κανονι
σμού Οργάνωσης -Λειτουργίας.

Υπουργείο Εμπορικής Ναυτιλίας
Με τα παρακάτω Προεδρικά Διατάγματα 
ορίζονται απαιτήσεις για την εξυπηρέτηση 
επιβατών με αναπηρία στα πλοία.
• ΠΔ 101/1995 Κανονισμός ενδιαιτήσε- 

ως και καθορισμού αριθμού επιβατών 
των επιβατηγών πλοίων

• ΠΔ 221/2001 Κανονισμός ενδιαιτήσε- 
ως επιβατών και πληρώματος των ταχύ
πλοων σκαφών (high speed craft)

ΠΔ 316/2001 Κανονισμός επιθεώρησης 
των ανυψωτικών μέσων των πλοίων
ΠΔ 66/2005 ΦΕΚ 1ΟΟΑ/27-04-2005
(ενσωμάτωση της KO 2003/24ΕΚ στην 
ελληνική νομοθεσία) Απαιτήσεις ασφα
λείας για άτομα με ειδικές ανάγκες στα 
δρομολογιακά πλοία

Με βάση τα παραπάνω είναι εμφανές όη 
στη χώρα μας υπάρχει νομοθετικό πλαί
σιο, που προωθεί την προσβασιμότητα σι 
ορισμένους τομείς της ελληνικής κοινωνί
ας, άλλοτε πληρέστερο και άλλοτε όχι, πά
ντοτε όμως
• χωρίς να προβλέπει διαδικασίες για τον 

συστηματικό έλεγχο και πιστοποίηση 
της σωστής εφαρμογής των μέτρων · 
συνήθως χωρίς καν καταληκτικές ημε
ρομηνίες εφαρμογής των μέτρων και 
πρόστιμα σε περίπτωση μη συμμόρφω
σης των υηόχρεων-

• χωρίς να ενημερώνεται με βάση τις νε· 
ώτερες τάσεις στην ευρωπαϊκή και διε
θνή κοινότητα και προσαρμογή του σε 
αυτές, με μοναδική εξαίρεση τις περι
πτώσεις που η Ευρωπαϊκή νομοθεσία ε
πιβάλλει σε συγκεκριμένο χρονικό διά
στημα την προσαρμογή των εθνικών νο
μοθεσιών.

Σημαντικότατη έλλειψη
• η απουσία διαδικασιών και νομοθεσίας 

για την ασφαλή εκκένωση κτιρίων για 
άτομα με αναπηρία σε περιπτώσεις ε
κτάκτων αναγκών και

• η απουσία νομοθετικού πλαισίου για
την υποχρέωση εφαρμογής των αρχών 
του "Σχεδιασμού για όλους" (Universal 
Design) στο σχεδίασμά των υπηρεσιών 
και αγαθών.

7.1.2 Προτάσεις

Με δεδομένο τον καταλυτικό ρόλο της νο
μοθεσίας στην εξασφάλιση των ελάχιστων 
απαιτήσεων για την προσβασιμότητα των



ατόμων με αναπηρία στις υποδομές, υπηρε
σίες και αγαθά επιβάλλεται άμεσα: 

η εισαγωγή της διάστασης της προσβασι
μότητας σε όλα τα πρότυπα και όλες τις 
πολιτικές, με ιδιαίτερη έμφαση στις πολιτι
κές για την ασφάλεια-υγιεινή, την αειφορί- 
α του περιβάλλοντος, την διασφάλιση 
ποιότητας υπηρεσιών και αγαθών και την 
αξιολόγηση υπηρεσιών και Φορέων του 
δημόσιου και ευρύτερου δημόσιου τομέα 
η άμεση ένταξη του κριτηρίου της προ- 
σβασιμότητας σε όλους τους διαγωνι
σμούς ανάθεσης μελετών, έργων και προ
μηθειών του δημοσίου, του ευρύτερου δη
μοσίου, των ΟΤΑ και λοιπών Φορέων.
ο επανέλεγχος της ισχύουσας εθνικής νο
μοθεσίας για την προσβασιμότητα όλων 
των υποδομών, η εναρμόνισή της με τις 
σχετικές οδηγίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 
η συμπλήρωσή της με τη θέσπιση αυστη
ρών χρονοδιαγραμμάτων εφαρμογής των 
μέτρων και προστίμων σε περιπτώσεις μη 
συμμόρφωσης των υπόχρεων, η επέκτασή 
της στους τομείς δραστηριότητας όλων 
των Υπουργείων και Φορέων του ευρύτε
ρου δημόσιου τομέα και της Τοπικής Αυ
τοδιοίκησης.
η θέσπιση Ανεξάρτητης Αρχής Ελέγχου Ε
φαρμογής των μέτρων για την προσβασι
μότητα, πιστοποίησης της καλής εφαρμο
γής τους και συγκέντρωσης και διάδοσης 
"βέλτιστων πρακτικών", με συμμετοχή της 
ΕΣΑΕΑ ως εκπροσώπου του αναπηρικού 
κινήματος.
η θέσπιση Ταμείου Προσβασιμότητας για 
την συγκέντρωση των σχετικών προστίμων 
και την κατάρτιση προγραμμάτων και δρά
σεων σχετικών με την προσβασιμότητα 
των ατόμων με αναπηρία, βασιζόμενων 
στην αξιοποίηση των ποσών που θα συγκε
ντρώνονται από τα πρόστιμα, με συμμετο
χή της ΕΣΑΕΑ ως εκπροσώπου του αναπη
ρικού κινήματος.
η θέσπιση Εθνικής Επιτροπής Προσβασι
μότητας, με συμμετοχή της ΕΣΑΕΑ ως εκ

προσώπου του αναπηρικού κινήματος και 
εμπειρογνωμόνων, που θα εκδίδει κατευ
θυντήριες γραμμές για την προσβασιμότη
τα υποδομών, υπηρεσιών και αγαθών σε ε
θνικό επίπεδο.

7.2. Προσβασιμότητα στην περιφέ
ρεια

Όπως ήδη έχει αναφερθεί παραπάνω οι ό
ποιες παρεμβάσεις για τη βελτίωση της προ
σβασιμότητας μέχρι σήμερα επικεντρώνο
νται στην Αθήνα. Είναι λοιπόν επιτακτική α
νάγκη μεγάλο βάρος να δοθεί στην προώθη
ση της προσβασιμότητας των ατόμων με ανα
πηρία και στην Περιφέρεια.
Για το λόγο αυτό και με δεδομένες τις τάσεις 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την ενίσχυση 
της ανάπτυξης της Περιφέρειας επιβάλλεται 
μια σειρά συντονισμένων δράσεων, στην υ
λοποίηση των οποίων καθοριστικό ρόλο θα 
κληθούν να παίξουν οι τοπικοί Φορείς του α
ναπηρικού κινήματος.

7.2.1 Τοπικά σχέδια δράσης

Επιβάλλεται η ανάπτυξη ολοκληρωμένων το
πικών σχεδίων δράσης με συγκεκριμένες ε
νέργειες για την προώθηση της προσβασιμό
τητας σε τοπικό επίπεδο.
Η Τοπική Αυτοδιοίκηση καλείται να συνεργα
στεί με το αναπηρικό κίνημα για τον εντοπι
σμό των προβλημάτων σε τοπικό επίπεδο, 
την εξειδίκευση προτάσεων, την ένταξη σε ό
λες τις πολιτικές και προγράμματά της δρά
σεων για την προσβασιμότητα με στόχο την 
εξίσωση των ευκαιριών για όλους τους πολί
τες χωρίς διακρίσεις στα όρια της κοινότη
τας.
Σημαντικός τομέας, στον οποίο η Τοπική Αυ
τοδιοίκηση καλείται να δόσει μια μεγάλη μά
χη για την προώθηση της προσβασιμότητας, 
οι αδειοδοτήσεις έναρξης λειτουργίας επιχει
ρήσεων ευρέος φάσματος. Δεδομένου ότι οι 
περισσότερες επιχειρήσεις παίρνουν άδεια 
λειτουργίας από τη Νομαρχιακή και Τοπική



Αυτοδιοίκηση θα πρέπει το κριτήριο της 
προσβασιμότητας να ενταχθεί στα κριτή
ρια, που απαιτείται οι επιχειρήσεις να πλη
ρούν για τη λήψη της αδείας, με την επι
φύλαξη ευλογών οικονομικών και τεχνι
κών περιορισμών, οι οποίοι θα πρέπει να 
καθοριστούν σε συνεργασία με το αναπη
ρικό κίνημα και τους εμπειρογνώμονες.

7.2.2 Αλυσίδες προσβασιμότητας- 
προτερατοποίηση δράσεων

Για να είναι αποτελεσματικός ο όποιος 
σχεδιασμός για την προώθηση της προ- 
σβασιμότητας στην Περιφέρεια θα πρέπει 
να βασιστεί στη λογική δημιουργίας αλυ
σίδων προσβάσιμων παρεμβάσεων, που ε- 
ηεκτεινόμενες διαρκώς θα δημιουργούν 
προσβάσιμα δίκτυα τοπικού και σταδιακά 
υηερτοηικού χαρακτήρα. Για το λόγο αυτό 
θα πρέπει να καταγραφούν οι ανάγκες και 
να τεθούν προτεραιότητες με βάση τις α
παιτήσεις των δημοτών με αναπηρία, λαμ- 
βάνοντας υπόψη παράγοντες όπως:
• διασηορά των δημοτών με αναπηρία 

στα όρια της κοινότητας
• διασηορά υποδομών και υπηρεσιών γε

νικού και ειδικού ενδιαφέροντος
• υφιστάμενο επίπεδο προσβασιμότητας 

υποδομών
• διαθέσιμοι πόροι
• επίπεδο αποδοχής από την τοπική κοι

νωνία κλη.

Η Κεντρική Διοίκηση καλείται να συνερ
γαστεί συστηματικά με την Τοπική Αυτο
διοίκηση και το αναπηρικό κίνημα της χώ
ρας καταστρώνοντας βραχυ-μεσο και μα- 
κρο-πρόθεσμους σχεδιασμούς, συντονίζο
ντας την υλοποίηση των τοπικών σχεδίων 
δράσης, διασφαλίζοντας πόρους και ανα
πτύσσοντας συμπληρωματικές δράσεις υ- 
ηερτοπικού, εθνικού και διακρατικού χα
ρακτήρα για την συμπλήρωση των δικτύ
ων και την ανάπτυξη εκπαιδευτικών δρά
σεων για την ηροσβασιμότητα σε όλες τις 

βαθμίδες (από την πρωτοβάθμια μέχρι 
την ανωτάτη και την επαγγελματική εκπαί
δευση) με στόχο αφενός την διάχυση της 
σχετικής τεχνογνωσίας στους εηαγγελμα- 
τίες που ασχολούνται με το σχεδίασμά υ
ποδομών, υπηρεσιών και αγαθών και αφε
τέρου την δημιουργία της κατάλληλης 
κουλτούρας των πολιτών που θα διασφα
λίσει το σεβασμό και την περαιτέρω ανά
πτυξη των μέτρων για την προσβασιμότη- 
τα, θεμελιώνοντας έτσι την Κοινωνία των 
Πολιτών χωρίς διακρίσεις.

7.3. Μεταφορές 

7.3.1. Χερσαίες μεταφορές

Μία από τις κρισιμότερες παραμέτρους 
στην διασφάλιση της προσβασιμότητας 
αποτελεί η ηροσβασιμότητα των αστικών 
και υπεραστικών χερσαίων συγκοινωνιών 
(λεωφορεία, τραίνα, μετρό, τραμ). Δεδο
μένου ότι οι συγκοινωνίες στην πρωτεύου
σα είναι πλέον σε επίπεδο που μπορούν να 
εξυπηρετήσουν ένα σημαντικό ποσοστό α
τόμων με αναπηρία -παρά τα όποια σημεί
α χρειάζονται ακόμη βελτίωση-, επιβάλλε
ται πλέον η προσοχή της Πολιτείας να 
στραφεί συστηματικά στην προώθηση της 
προσβασιμότητας τόσο των αστικών συ
γκοινωνιών της Περιφέρειας όσο και των 
υπεραστικών μεταφορικών συστημάτων.

Σημαντικά θέματα που χρήζουν άμεσης 
και μεθοδικής αντιμετώπισης στον τομέα 
των χερσαίων μεταφορών είναι:
• η ασφάλεια των ατόμων με αναπηρία 

στα μέσα χερσαίας μαζικής μεταφοράς 
(πρόβλεψη δυνατότητας ηρόσδεσης α
τόμων σε αμαξίδια σε όλα τα μέσα μα
ζικής μεταφοράς, υποστήριξη των ατό
μων με αναπηρία σε περιπτώσεις εκκέ
νωσης των μέσων σε έκτακτη ανάγκη

• η συνεχής και μεθοδική εκπαίδευση/ ε
νημέρωση του προσωπικού όλων των



Φορέων σε θέματα εξυπηρέτησης των α
τόμων με αναπηρία,
η συγκέντρωση και διάχυση με συμβατικές 
αλλά και εναλλακτικές προσβάσιμες μορ
φές της πληροφορίας σχετικά με τους 
προσφερόμενες δυνατότητες και δρομο-

ο έλεγχος, εηανασχεδιασμός και τυποποί
ηση, με στόχο τη βελτίωση της ηροσβασι
μότητάς τους, όλων των υποστηρικτικών 
κατασκευών (στέγαστρα στάσεων, προε
ξοχές ΟΑΣΑ στα πεζοδρόμια, εκδοτήρια 
εισητηρίων, χάρτες και πίνακες ανακοινώ
σεων κλπ.),καθώς και ο έλεγχος και βελτί
ωση της κτιριακής υποδομής των σταθμών 
όλων των μεταφορικών μέσων από τους 
αρμόδιους Φορείς σε εθνικό επίπεδο, 
η διασφάλιση της αξιοπιστίας των ηρο- 
σβάσιμων συστημάτων μεταφοράς με συ
νεχείς ελέγχους και συντηρήσεις των ε
φαρμογών/ εξοπλισμών που διασφαλίζουν 
την προσβασιμότητα των συστημάτων.

Ευρωπαϊκές έρευνες αποδεικνύουν ότι τα ά
τομα με αναπηρία χρησιμοποιούν περισσότε
ρο από άλλους πολίτες taxi (έρευνα MOR1 , 
2002 Ηνωμένο Βασίλειο). Στη χώρα μας ό
μως τα υφιστάμενα taxi δεν είναι ηροσβάσι- 
μα, τα ελάχιστα δε προσβάσιμα mini-vans 
που έχουν διανεμηθεί για λειτουργία σε Φο
ρείς του αναπηρικού κινήματος, σε νομαρχια
κό επίπεδο, δεν μπορούν να καλύψουν τις α
νάγκες των τοπικών κοινωνιών. Η δημιουργί
α στόλου προσβάσιμων ταξί, που θα εξυπη
ρετούν εξίσου άτομα με ή χωρίς αναπηρία με 
το ίδιο κόμιστρο, είναι ένα θέμα που η Πολι
τεία έχει καθυστερήσει να θίξει τόσο στην 
πρωτεύουσα όσο και στην Περιφέρεια. Δεν 
πρέπει να υποτιμάται η σημασία της ύπαρξης 
προσβάσιμων ταξί, τα οποία θα μπορεί ο κα
θένας να σταματήσει οπουδήποτε χωρίς προ
ηγούμενη συνεννόηση, στην προσπάθεια για 

εξίσωση των ευκαιριών για τα άτομα με ανα
πηρία αλλά και για κάλυψη με αυτό τον τρό
πο των όποιων αδυναμιών παρουσιάζουν ή 
θα παρουσιάζουν μέχρι την πλήρη αποκατά
σταση της ηροσβασιμότητάς τους τα μέσα 
μαζικής μεταφοράς.

Οι ίδιες έρευνες, που αναφέρθηκαν παραπά
νω, αποδεικνύουν ότι το 50% των ατόμων με 
αναπηρία χρησιμοποιούν πρωτοβουλίες που 
απευθύνονται συγκεκριμένα σε αυτούς. Πα
ρόμοιες πρωτοβουλίες στη χώρα μας εντοπί
ζονται σε ελάχιστες πόλεις, με πιο πρόσφατο 
το παράδειγμα της Θεσσαλονίκης όπου ο Ο- 
ΑΣΘ έθεσε σε κυκλοφορία δύο προσβάσιμα 
οχήματα για την εξυπηρέτηση πολιτών με α
ναπηρία, τα οποία κατόπιν προσυνεννόησης 
μεταφέρουν 700-800 άτομα το μήνα λειτουρ
γώντας σε δΰο βάρδιες. Ήδη το ποσοστό ικα
νοποίησης των αιτημάτων έχει αρχίσει να 
μειώνεται (σήμερα εκτιμάται στο 93-95%) 
γεγονός που οδηγεί στο συμπέρασμα ότι η 
δράση αυτή χρειάζεται περαιτέρω υποστήρι
ξη, παρακολούθηση και ανάπτυξη24.

Η βελτίωση των συμβατικών και η ανάπτυξη 
εναλλακτικών συστημάτων χερσαίων μετα
φορών προσβάσιμων στα άτομα με αναπηρί
α είναι απαραίτητη προϋπόθεση για την ε
παγγελματική και κοινωνική αποκατάστασή 
τους. Η ανάπτυξη λεπτομερούς επιχειρησια
κού σχεδίου ανά συγκοινωνιακό Φορέα σε ε
θνικό επίπεδο και με συγκεκριμένο χρονοδιά
γραμμα, με συντονισμό από το εποπτεύον Υ
πουργείο Μεταφορών και την Επιτροπή Προ- 
σβασιμότητας που δραστηριοποιείται σε αυ
τό, σε συνεργασία με την ΕΣΑΕΑ, επιβάλλε
ται στα πλαίσια των νέων ευρωπαϊκών οδη
γιών στην κατεύθυνση της ισότιμης μεταχεί
ρισης και εξυπηρέτησης όλων των πολιτών - 
με ή χωρίς αναπηρία- και της εναρμόνισης 
των πολιτικών της χώρας στον τομέα των με-

Πολυτεχνικής Σχολής του ι



ταφορών με αυτές των άλλων κρατών με-

7.3.2. Εναέριες και θαλάσσιες μετα
φορές

Η μεν πρωτεύουσα διαθέτει ένα σύγχρονο 
και προσβάσιμο αεροσταθμό, οι συνθήκες 
όμως στην Περιφέρεια διαφέρουν πολύ. 
Η Πολιτεία πρέπει να ασχοληθεί με την α
ποκατάσταση της πρόσβασης των περιφε
ρειακών αεροσταθμών καταστρώνοντας 
λεπτομερές επιχειρησιακό σχέδιο με συ
γκεκριμένο χρονικό ορίζοντα, λαμβάνο- 
ντας υπόψη τις πιο πρόσφατες εξελίξεις 
στον τομέα των αερομεταφορών και των 
δικαιωμάτων των ατόμων με αναπηρία 
που ταξιδεύουν αεροπορικά στην Ευρω
παϊκή Ένωση.

Η επικρατούσα κατάσταση σχετικά με την 
προσβασιμότητα στον τομέα των θαλάσ
σιων μεταφορών απαιτεί την ανάπτυξη 
στενής συνεργασίας όλων των εμπλεκόμε
νων φορέων (Υπουργείο Εμπορικής Ναυ
τιλίας, πλοιοκτήτες, ΕΣΑΕΑ κλπ.) για την 
κατάρτιση αναλυτικών επιχειρησιακών 
σχεδίων και διαδικασιών, την προτεραιο- 
ποίηση των σχετικών δράσεων και τη λή
ψη άμεσων και μακροπρόθεσμων μέτρων 
βάσει των πρόσφατων εθνικών νομοθετι
κών ρυθμίσεων, με στόχο την βελτίωση 
των κτιριακών υποδομών και των μεταφο
ρικών μέσων (πλοία), της ενημέρωσης των 
επιβατών με αναπηρίες, της εκπαίδευσης 
του προσωπικού κλπ.. Στο πλαίσιο αυτό η 
ΕΣΑΕΑ έχει ήδη καταθέσει συγκεκριμένες 
προτάσεις στο Υπουργείο Εμπορικής Ναυ
τιλίας 

7.4. Πολιτισμός-παιδεία
7.4.1 Ο απολογισμός των ΓΙαραολυ- 

μπιακών Αγώνων 2004

Ίσως η σημαντικότερη "κληρονομιά" των 
Παραολυμηιακών Αγώνων, nou διοργανώ- 

θηκαν στη χώρα μας το καλοκαίρι του 
2004, να είναι η άμεση επαφή κυρίως της 
νέας γενιάς, που τροφοδότησε τις τάξεις 
των εθελοντών αλλά και των εργαζομένων 
στην διοργάνωση του γεγονότος αυτού, 
για πρώτη φορά με τόσα άτομα με αναπη
ρία κάθε κατηγορίας και η διαμόρφωση ι
δίας αντίληψης για την αναπηρία.
Δεδομένου ότι αυτή η γενιά θα αποτελέ- 
σει τα αυριανά στελέχη σχεδιασμού πολι
τικών και υποδομών, υπηρεσιών και αγα
θών είναι πολύ σημαντικό να μπορέσουν 
να διατηρήσουν ζωντανή την εμπειρία που 
απέκτησαν από την συναναστροφή τους 
με τις αποστολές των Παραολυμηιακών Α
γώνων.
Το βάρος πέφτει στο Υπουργείο Πολιτι
σμού και Εθνικής Παιδείας ώστε από κοι
νού με την Τοπική Αυτοδιοίκηση και το α
ναπηρικό κίνημα να χρησιμοποιήσουν την 
προσβασιμότητα σαν τον "Δούρειο Ιππο", 
που θα αλώσει τις ξεπερασμένες αντιλή
ψεις και θα οδηγήσει στην άρση των ε
μποδίων και του αποκλεισμού των ατόμων 
με αναπηρία, διαμορφώνοντας προγράμ
ματα και δράσεις σχετικά με την προσβα
σιμότητα που θα στοχεύουν στην προώθη
ση του "κοινωνικού" μοντέλου της αναπη
ρίας.

7.4.2 Αξιοποίηση των υφιστάμενων 
δομών για την επιμόρφωση 
στοχευμένων ομάδων σε θέ
ματα προσβασιμότητας

Κατά τη διάρκεια της προετοιμασίας των 
Ολυμπιακών και Παραολυμηιακών Αγώ
νων μεταξύ άλλων εντοπίσθηκε και η έλ
λειψη επιμόρφωσης τεχνικών όλων των 
βαθμιδών αλλά και στελεχών του ευρύτε
ρου δημόσιου τομέα, επιχειρηματιών κλπ. 
σε θέματα προσβασιμότητας. Ενδεικτικά 
αποτελέσματα:
• Η δημιουργία οδηγών τυφλών που κα

ταλήγουν σε περίπτερα (!) ή σταματούν 
στο μέσο μιας διαδρομής, η κατασκευή



ραμπών που τελειώνουν σε σκαλοπάτι (!) 
ύψους 5-10εκ. (μια βόλτα στα πεζοδρόμια 
της Αθήνας πείθει για του λόγου το αλη
θές).
Η αδυναμία χειρισμού από τους οδηγούς ή 
η έλλειψη συντήρησης της ράμπας αστι
κών λεωφορείων.
Ο αποκλεισμός ατόμων με αναπηρία από 
επιχειρήσεις, οφειλόμενος απλά και μόνο 
σε κακή χωροθέτηση των επίπλων και του 
εξοπλισμού μη αφήνοντας χώρο για τη 
διακίνηση ατόμων σε αμαξίδιο κλπ..

Είναι κοινό μυστικό, η απουσία θεμάτων προ
σβασιμότητας και Σχεδιασμού για όλους από 
τα εκπαιδευτικά προγράμματα των Πολυτε
χνείων και Πανεπιστημίων της χώρας μας αλ
λά και από τα επιμορφωτικά προγράμματα 
των Επιμελητηρίων (Τεχνικό, Βιομηχανικό, 
Ξενοδοχειακό κλπ.) και τις δραστηριότητες 
των σχολείων. Σποραδικά και όχι συστηματι
κά υλοποιούνται κατά καιρούς κάποια σεμι
νάρια -περισσότερο ή λιγότερο αξιόπιστα- 
για την προσβασιμότητα από τη Σχολή Δημό
σιας Διοίκησης / Ινστιτούτο Διαρκούς Επι
μόρφωσης, Κέντρα Επαγγελματικής Κατάρτι
σης και Επ.χ.ειρήσεις Δημοτικής Ανάπτυξης, 
τα οποία όμως δεν είναι δυνατόν να καλύ- 
ψουν το κενό πληροφόρησης.

Επιβάλλεται λοιπόν η συστηματική αξιοποίη
ση των υφιστάμενων εκπαιδευτικών δομών 
όλων των βαθμιδών για την επιμόρφωση στο- 
χευμένων ομάδων με προτεραιότητα στους:
• μαθητές α'βάθμιας και β'βάθμιας εκπαί

δευσης, με στόχο τη δημιουργία νέας κοι
νωνικής κουλτούρας σε θέματα προσβασι- 
μότητας και συνειδητοποιημένων μελλο
ντικών πολιτών, με πλήρη γνώση της ση
μασίας της προσβασιμότητας για την άρση 
του αποκλεισμού μεγάλης μερίδας πολι
τών αλλά και την ποιότητα ζωής όλων και 
κατά συνέπεια με διάθεση περιφρούρησης 
των όποιων παρεμβάσεων και δράσεων για 
τη διασφάλισή της.

• φοιτητές και σπουδαστές Πολυτεχνικών 

και τεχνικών γενικά σχολών, με στόχο την 
διάχυση των αρχών του Σχεδιασμού για ό
λους στο σχεδίασμά υποδομών, υπηρε
σιών και αγαθών.
στελέχη επιχειρήσεων που συναλλάσσο
νται με άτομα με αναπηρία, με στόχο την 
εκπαίδευση εηαγγελματιών σε θέματα συ
μπεριφοράς, αντιμετώπισης και υποστήρι
ξης των ατόμων με αναπηρία.

7.4.3. Προσβασιμότητα υποδομών ό
λων των βαθμιδών της εκπαί
δευσης

Δεδομένου ότι η πρόσβαση στην επαγγελμα
τική αποκατάσταση εξαρτάται από την πρό
σβαση στην εκπαίδευση, επιβάλλεται η άμε
ση αποκατάσταση της πρόσβασης όλων των 
υποδομών και υπηρεσιών της εκπαίδευσης 
α', β' και γ' βαθμίδας καθώς και της επαγ
γελματικής εκπαίδευσης.
Κάθε σχεδιασμός εκπαιδευτικής δράσης, κά
θε υποδομή στον τομέα της εκπαίδευσης σε 
όλες τις βαθμίδες πρέπει να έχουν λάβει υπό
ψη τους τις αρχές του "Σχεδιασμού για ό
λους" και να διασφαλίζουν την προσβασιμό
τητα μαθητών, σπουδαστών και φοιτητών με 
αναπηρία σε αυτές, με στόχο την δημιουργία 
ενιαίων προσβάσιμων εκπαιδευτικών δομών. 
Η προσβασιμότητα πρέπει να αποτελεί ένα α
πό τα βασικότερα κριτήρια αξιολόγησης των 
εκπαιδευτικών δομών.

7.5. Τουρισμός - αναψυχή 

7.5.1. Η υφιστάμενη κατάσταση

Κατά την προετοιμασία των Παραολυμπια- 
κών Αγώνων διαπιστώθηκε ότι
• υπάρχει μεν σχετική επάρκεια ηροσβάσι- 

μων υποδομών σε ξενοδοχειακές μονάδες 
κατηγορίας De luxe και A', η έλλειψη ό
μως σε αντίστοιχες μονάδες χαμηλότερων 
κατηγοριών είναι παντελής, γεγονός που 
καθιστά τις τουριστικές υποδομές της χώ
ρας προσιτές μόνο σε άτομα με αναπηρίες



υψηλών εισοδημάτων. Όταν είναι γνω
στό ότι συνήθως η αναπηρία συνοδεύε
ται από αποκλεισμό από την εργασία 
και συνεπώς χαμηλά εισοδήματα.
οι υψηλών κατηγοριών ξενοδοχειακές 
μονάδες είναι περισσότερο ενήμερες 
σε θέματα προσβασιμότητας και δυνα
τότητας ανάπτυξης των πελατειακών 
σχέσεων με άτομα με αναπηρίες και σε 
κάθε περίπτωση "ανοικτές" σε κάθε συ
νεργασία για την βελτίωση των υποδο
μών και υπηρεσιών τους στην κατεύ
θυνση αυτή, σε αντίθεση με αυτές των 
χαμηλότερων κατηγοριών. Πιθανόν λό
γω του ότι οι περισσότερες από αυτές 
αποτελούν κρίκους πολυεθνικών επιχει
ρήσεων, οι οποίες σε μόνιμη βάση α- 
φουγκράζονται την αγορά προκειμένου 
να επιβιώσουν στις ιδιαίτερα δύσκολες 
συνθήκες του σημερινού διεθνούς α
νταγωνισμού.
οι υποδομές ηου μπορούν να έλξουν το 
ενδιαφέρον των επισκεπτών (μουσεία, 
αρχαιολογικοί χώροι, χώροι εστίασης, 
οργανωμένες παραλίες, κινηματογρά
φοι/ θέατρα, καταστήματα κλπ.) είναι 
στην συντριπτική πλειοψηφία τους μη 
ηροσβάσιμες. Οι ελάχιστες προσβάσι- 
μες συγκεντρώνονται σχεδόν αποκλει
στικά στην Αθήνα και την Θεσσαλονίκη 
και κάποια μεγάλα αστικά κέντρα.

7.5.2. Η διεθνής τάση

Στην Ευρωπαϊκή Κοινότητα σήμερα ο α
ριθμός των ατόμων με αναπηρία ανέρχε
ται σε 50.000.000 άτομα25. Αν σε αυτά συ- 
νυπολογισθεί και ο αριθμός των ηλικιωμέ
νων ατόμων και των οικογενειών με παι
διά σε καρότσι οι οποίες τα τελευταία 
χρόνια έχουν αρχίσει να ταξιδεύουν ολοέ
να και συχνότερα (δύο κατηγορίες με πα
ρόμοιες ανάγκες προσβάσιμου τουρισμού 

με τα άτομα με αναπηρία) ο αριθμός αυ
τός γίνεται ιδιαίτερα ελκυστικός στην βιο
μηχανία του τουρισμού.
Παρόλα αυτά η ηλειοψηφία των παροχέ- 
ων τουριστικών υπηρεσιών δεν έχουν ακό
μη αντιληφθεί την οικονομική και κοινωνι
κή σημασία του Τουρισμού για όλους.

Οι νεώτερες πολιτικές στον τομέα του 
τουρισμού επικεντρώνονται πλέον στην 
πρόσβαση σε αξιόπιστη πληροφόρηση και 
την προσβασιμότητα των διαδικασιών 
κρατήσεων. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται 
στην τυποποιημένη καταχώρηση αξιόπι
στων, λεπτομερών στοιχείων, σχετικά με 
τις ηροσβάσιμες υποδομές και υπηρεσίες, 
εύκολα ηροσβάσιμων από τους ενδιαφε
ρομένους, σε συμβατικές και ηροσβάσιμες 
μορφές, ώστε ο καθένας ανάλογα με τις 
προσωπικές του ανάγκες να μπορεί να κρί
νει αν οι παροχές τον ικανοποιούν ή όχι.

Ο Τουρισμός για όλους δεν αντιμετωπίζε
ται σαν ζήτημα εξασφάλισης κάποιων ι
διαίτερων υποδομών και υπηρεσιών που 
απευθύνονται αποκλειστικά σε μια συγκε
κριμένη μειοψηφία, αλλά σαν μέρος της 
συνολικής προσπάθειας αλλαγής της γενι
κής κουλτούρας σύμφωνα με τις αρχές 
του "Σχεδιασμού για όλους", βάσει των ο
ποίων οποιαδήηοτε υποδομή και υπηρεσί
α πρέπει να εξυπηρετεί τις ανάγκες του 
ευρύτερου δυνατού φάσματος πολιτών ο
δηγώντας έτσι στην πλήρη ένταξη και των 
ατόμων με αναπηρία σε όλες τις κοινωνι
κές δραστηριότητες.

7.5.3. Η πρόταση

Με δεδομένο το μέγεθος της αγοράς των 
ατόμων ηου έχουν ανάγκη ηροσβάσιμων 
υποδομών (άτομα με αναπηρία, ηλικιωμέ
νοι, οικογένειες με μικρά παιδιά) και την



εθνική ανάγκη αναβάθμισης του τουριστικού 
προϊόντος με στόχο την βελτίωση της αντα
γωνιστικότητας αυτού, ο Τουρισμός για ό
λους θα πρέπει να συγκαταλεχθεί ανάμεσα 
στις προτεραιότητες του υπουργείου Τουρι
σμού, του EOT και των λοιπών Φορέων που 
σχετίζονται με τον τουρισμό σην χώρα μας.

Τα βασικότερα μέτρα που απαιτούνται για 
την υλοποίηση του Τουρισμού για όλους

• Ένταξη του κριτηρίου της προσβασιμότη- 
τας των τουριστικών υποδομών (ξενοδο
χειακές μονάδες και μονάδες εστίασης) 
στα κριτήρια αξιολόγησης αυτών για την 
κατάταξή τους σε κατηγορίες. Επισημαίνε- 
ται ότι με αυτό τον τρόπο εξασφαλίζονται 
και δυνατότητες απασχόλησης ατόμων με 
αναπηρία στον τομέα τουρισμού.

• Αξιοποίηση των οργανώσεων των ατόμων 
με αναπηρία και των εμπειρογνωμόνων σε 
επίπεδο σχεδιασμού και αξιολόγησης προ- 
σβάσιμων υποδομών φιλοξενίας, μεταφο
ράς, τουριστικών υπηρεσιών, προγραμμα
τισμού περιηγήσεων, συστημάτων πληρο
φόρησης και επικοινωνίας και λοιπών το
μέων της τουριστικής βιομηχανίας.

• Καθιέρωση κινήτρων για τη βελτίωση της 
προσβασιμότητας των τουριστικών υποδο
μών χαμηλότερων κατηγοριών (Β,Γ κλπ.)

• Ενημέρωση των ηαροχέων τουριστικών υ
πηρεσιών για το εύρος και τις ανάγκες της 
αγοράς των ατόμων με αναπηρία, ηλικιω
μένων και λοιπών κατηγοριών με αντίστοι
χες με αυτούς ανάγκες

• Παρακίνηση των ηαροχέων τουριστικών ε
ξυπηρετήσεων να κάνουν προσβάσιμες τις 
ιστοσελίδες τους

• Ανάπτυξη άμεσης και διαρκούς συνεργα
σίας μεταξύ ηαροχέων τουριστικών υπη
ρεσιών και οργανώσεων ατόμων με αναπη
ρία σε όλα τα επίπεδα (τοπικό, περιφε
ρειακό, εθνικό) αφενός για τη συλλογή α
ξιόπιστης πληροφόρησης σχετικά με τις α
νάγκες βελτίωσης, αλλά και αξιολόγησης 

των υφιστάμενων υποδομών και αφετέρου 
για την προβολή -μέσω αυτών- των προ- 
σβάσιμων εξυπηρετήσεων στα άτομα με α
ναπηρία και το περιβάλλον τους σε όλη τη 
χώρα και το εξωτερικό
Συστηματική εκπαίδευση των στελεχών 
του τουριστικού τομέα -με ιδιαίτερη έμφα
ση στα στελέχη "πρώτης γραμμής"- σε θέ
ματα συναλλαγής και εξυπηρέτησης ατό
μων με αναπηρία
Συστηματική καταγραφή και διαρκής ενη
μέρωση πληροφοριών σχετικών με τις πα
ρεχόμενες προσβάσιμες υπηρεσίες σε το
πικό, περιφερειακό και εθνικό επίπεδο 
Δημιουργία αξιόπιστης βάσης δεδομένων, 
"φιλικής" στα άτομα με αναπηρία και τους 
ηλικιωμένους, για την καταχώρηση και 
προβολή των παραπάνω πληροφοριών σε 
όλες τις συμβατικές και προσβάσιμες μορ
φές
Ανάπτυξη διατομεακής συνεργασίας μετα
ξύ των τομέων τουρισμού, μεταφορών, πο
λιτισμού και εμπορίου για την υλοποίηση 
συνεργιών σχετικών με την εξασφάλιση 
προσβασιμότητας στις υποδομές και υπη
ρεσίες.
Ανάπτυξη διακρατικών συνεργασιών σε ε
πιτελικό επίπεδο για την ανταλλαγή τεχνο
γνωσίας και σχετικής εμπειρίας και την 
προώθηση των δυνατοτήτων Τουρισμού 
για όλους στη χώρα μας.

7.6. Γ’ και Δ’ Κοινοτικό ΓΙλαίοιο Στήρι
ξης

Στην Ανακοίνωση της Επιτροπής των Ευρω
παϊκών Κοινοτήτων προς το Συμβούλιο, το 
Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, την Ευρωπαϊκή Οι
κονομική και Κοινωνική Επιτροπή και την Ε
πιτροπή των Περιφερειών "Ίσες ευκαιρίες 
για τα άτομα με αναπηρίες: ένα ευρωπαϊκό 
σχέδιο δράσης" Βρυξέλλες, 30.10.2003 - 
COM(2003) 650 τελικό, αναφέρεται ότι η Ε-

"Θα προωθήσει την ένταξη των διατάξεων 
προσβασιμότητας στις πολιτικές για την ανά-



θέση δημοσίων συμβάσεων και για τη χο
ρήγηση κονδυλίων από τα
διαρθρωτικά ταμεία σε εθνικό και περιφε
ρειακό επίπεδο."

Δεδομένου λοιπόν ότι
• αφενός η Ευρωπαϊκή Κοινότητα κινεί

ται ήδη στην παραπάνω κατεύθυνση 
συσχετισμού της χορήγησης των κοινο
τικών κονδυλίων με την προσβασιμότη
τα (πρόσφατα το Ευρωπαϊκό Κοινοβού
λιο ενέκρινε στην έκθεση Κ.Χατζηδάκη 
για το Δ' ΚΠΣ και ειδικό όρο, ο οποίος 
θέτει ως ρητή προϋπόθεση για τη χρη
ματοδότηση δράσεων μέσω των Ταμεί- 
ων την εξασφάλιση της προσβασιμότη- 
τας για τα άτομα με ειδικές ανάγκες)

• αφετέρου η εκπόνηση και η εφαρμογή 
ενός μακροπρόθεσμου σχεδίου δράσης 
για την αποκατάσταση της ηροσβασιμό- 
τητας των υποδομών, υπηρεσιών και α
γαθών στα άτομα με αναπηρία απαιτεί 
και προϋποθέτει τη διάθεση αυξημένων 
οικονομικών πόρων συνολικά και ανά 
τομέα που θα υποστηρίζουν την εφαρ
μογή του σχεδίου, πρέπει να θεωρείται 
πλέον αυτονόητη η ένταξη του κριτηρί
ου προσβασιμότητας, ως κριτηρίου εηι- 
λεξιμότητας και χρηματοδότησης των 
έργων σε όλα τα τομεακά και περιφε
ρειακά προγράμματα26. Είναι αδιανόητο 
να χάνονται ευκαιρίες, όπως είναι το Γ' 
και το Δ' ΚΠΣ, προκειμένου να εξα
σφαλίσουμε στην Ελλάδα τους αναγκαί
ους πόρους για τη χρηματοδότηση των 
απαραίτητων παρεμβάσεων για την 
προσβασιμότητα .

Όπως αναλύθηκε στο παρόν κείμενο η 
προσβασιμότητα συνδέεται άμεσα με ό
λους τους τομείς (εκπαίδευσης, εργασίας, 
μεταφορών, αναψυχής και τουρισμού 
κλη.), ιδιαίτερα δε μνημονεύθηκε η σχέση 
της με θέματα ασφάλειας-υγιεινής, περι
βάλλοντος, εκτέλεσης έργων και προμη
θειών του δημοσίου, τα οποία άλλωστε α
ποτελούν και τις προτεραιότητες σε ευρω
παϊκό επίπεδο.

Σημαντικός επίσης τομέας, στον οποίο υ
πάρχει μεγάλο κενό στη χώρα μας και ο ο
ποίος υποστηρίζεται από κοινοτικούς πό
ρους, είναι η έρευνα σε βασικούς τομείς 
που πρέπει να προηγηθούν του σχεδια- 
σμού ώστε να αποκτήσει επιτέλους η χώ
ρα τεκμηριωμένα στοιχεία σχετικά με την 
αναπηρία, π.χ.:
• καταγραφή ανά δημόσια/δημοτική υπη

ρεσία των θέσεων όπου θα μπορούσαν 
να απασχοληθούν άτομα με αναπηρία, 
ανά κατηγορία αναπηρίας

• καταγραφή θέσεων του ιδιωτικού το
μέα όπου θα μπορούσαν να απασχολη
θούν άτομα με αναπηρία, ανά κατηγορί
α αναπηρίας

• έρευνα σχετικά με το κόστος των μετα
τροπών που απαιτούνται για να γίνει 
μια υπηρεσία ή επιχείρηση ηροσβάσιμη, 
σύμφωνα με τα ελληνικά δεδομένα.

• διερεύνηση τομέων της βιομηχανί- 
ας/βιοτεχνίας, που θα μπορούσαν να α
ναπτυχθούν σχετικά με το σχεδίασμά 
και κατασκευή βοηθημάτων ατόμων με 
αναπηρία τα οποία θα ηαράγονται πλέ
ον στην Ελλάδα π.χ.. τσιμεντόηλακες 
για οδηγούς τυφλών, αναβατόρια κλη..



Συμπεράσματα



Η προσβασιμότητα είναι το "κλειδί" γιο 
την εξίσωση των ευκαιριών για τα άτομα 
με αναπηρία.

Η προσβασιμότητα των ατόμων με αναπη
ρία είναι δράση που διαχέεται οριζόντια 
σε όλες τις πολιτικές και κατακόρυφα
όλα τα επίπεδα της κοινωνικής δομής.

Τα μέτρα για τη διασφάλιση της προσβα- 
σιμότητας των ατόμων με αναπηρία βελ
τιώνουν την ποιότητα ζωής όλων των πο-

Καμμία πολιτική, δράση ή μέτρο για την 
προσβασιμότητα των υποδομών, υπηρε
σιών και αγαθών δεν πρέπει να λαμβάνε-
ται χωρίς τη συμμετοχή των ίδιων των α
τόμων με αναπηρία.

• συμπλήρωση-επικαιροποίηση του νομοθε
τικού πλαισίου

• σύσταση των κατάλληλων επιτελικών δο
μών σχεδιασμού, ελέγχου και πιστοποίη
σης καλής εφαρμογής

• αξιοποίηση των χρηματοδοτήσεων των 
διαρθρωτικών ταμείων με ένταξη του κρι
τηρίου προσβασιμότητας, ως κριτηρίου ε- 
πιλεξιμότητας και χρηματοδότησης των 
έργων σε όλα τα τομεακά και περιφερεια
κά προγράμματα με συμμετοχή σε όλα τα 
στάδια της Εθνικής Συνομοσπονδίας 
των Ατόμων με αναπηρίες (ΕΣΑΕΑ) και 
εμπειρογνωμόνων.

"..Η προσβασιμότητα αποτελεί... αναπόσπα
στο μέρος της στρατηγικής που εγκαινιάστη
κε στο Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Λισσαβό- 
νας τον Μάρτιο του 2000...

Επιτακτική ανάγκη είναι η προώθηση της 
προσβασιμότητας συστηματικά και μεθοδευ
μένα σε βάθος χρόνου, με βασική προτεραιό
τητα τη σύνταξη Εθνικού Σχεδίου Δράσε-

Αοτή η στρατηγική έχει προθεσμία: το 
2010. Αυτός είναι ο λόγος που η "ατζέντα 
προσβασιμότητας", η οποία παρουσιάζε
ται στην παρούσα έκθεση, πρέπει να υλο
ποιηθεί εντός της συγκεκριμένης προ
θεσμίας...”"

συγκροτήθηκε από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή "2010: Μια Ευρώπη27 Έκθεση της Ομάδας Εμπειρογνωμόνων που
προσβάσιμη για όλους" - Οκτώβριος



ΕΘΝΙΚΗ ΣΥΝΟΜΟΣΠΟΝΔΙΑ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ

Μυλλέρου 1, 104 36 ΑΘΗΝΑ 
τηλ. 210 - 5238961, φαξ 210 - 5238967 

e - mail: esaea©otenet.gr
http://www.esaea.gr

esaea%25c2%25a9otenet.grhttp://www.esaea.gr


Η προσβασιμότητα - η δυνατότητα, δηλαδή, να μπορεί το κάθε άτομο 

ανεξαρτήτως ηλικίας και φυσικής κατάστασης, αυτόνομα, με ασφάλεια 

και με άνεση να προσεγγίσει και να χρησιμοποιήσει τις προσφερόμενες 

υποδομές, υπηρεσίες και αγαθά, να επικοινωνήσει και να 

πληροφορηθεί - αποτελείτο "κλειδί" για την άρση του αποκλεισμού των 

ατόμων με αναπηρία και τη διασφάλιση της ελευθερίας επιλογών σε 

κάθε στιγμή της ζωής τους, προσφέροντας ταυτόχρονα βελτίωση στην 

ποιότητα ζωής όλων.

Το αναπηρικό κίνημα αποτελεί τον καταλύτη στη διαδικασία 

εξασφάλισής της, διεκδικώντας τη διάχυση της προσβασιμότητας σε 

όλες τις πολιτικές και δράσεις σε όλα τα επίπεδα.

Το εγχειρίδιο αυτό στοχεύει, μέσα από μια κατά το δυνατόν 

σφαιρικότερη προσέγγιση της προσβασιμότητας, να αναδείξει την 

κρισιμότητά της και να προκαλέσει την ανάπτυξη συγκεκριμένων 

ενεργειών για την διασφάλισή της, προσφέροντας έτσι μια θετική 

προοπτική σε βάθος χρόνου για τη δημιουργία μιας κοινωνίας με 

επίκεντρο τον άνθρωπο και τον ανθρώπινο κύκλο ζωής, με σεβασμό 

στη διαφορετικότητα και τις ιδιαιτερότητες του καθενός.

Υ
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